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و  

  قائمة الجداول

رقـم 
 الصفحة عنـوان الجـدول الجدول

 ٣٤  .توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة -١
  ٣٦ معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس مهارات التدخل وقت الأزمات   -٢

ارية لدرجة امتلاك المرشدين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي  -٣
 .لمهارات التدخل وقت الأزمات مرتبة ترتيباً تنازلياً

٤٠ 

لعينتين مستقلتين للاختلاف في مهارات التدخل وقت ) ت(نتائج اختبار   -٤
  .الأزمات تبعاً لمتغير الجنس

٤٣  

نتائج تحليل التباين الأحادي للاختلاف في مهارات التدخل وقت الأزمات   -٥
 .لمتغير التخصصتبعاً 

٤٤  

نتائج تحليل التباين الأحادي للاختلاف في مهارات التدخل وقت الأزمات   -٦
 .تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

٤٥  

نتائج تحليل التباين الأحادي للاختلاف في مهارات التدخل وقت الأزمات   -٧
  .تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

٤٦  

 للاختلاف في مهارات التدخل وقت لعينتين مستقلتين) ت(نتائج اختبار   -٨
  .الأزمات تبعاً لمتغير نوع المدرسة

٤٧  
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ز  

  قائمة الملاحق

رقـم 
 الصفحة عنـوان الملحـق الملحق

 ٦١ .استبانة الدراسة -١

 ٦٦ .قائمة بأسماء أعضاء لجنة تحكيم أداة القياس  -٢
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ح  

 في زماتالأة في التعامل مع الإرشاديمدى امتلاك المرشد التربوي للمهارات 

   محافظات فلسطين

  إعداد

  حوامدةمحمد سامية 

  المشرف

   عادل طنوسورالدكت

ّـص    ملخ

ربوي  التي يمتلكها المرشد التالإرشادي مهارات التدخل تعرفلى  الدراسة إ هذههدفت

لى إ بالإضافة، " فلسطين" الضفة الغربية محافظات وسطمدارس في في التعامل مع الأزمات 

التخصص، و الجنس، : تبعاً لمتغيرزماتالأ إرشادامتلاك المرشد لمهارات  في الفروق تعرف

  .ونوع المدرسة ،سنوات الخبرةوالمؤهل العلمي، و

  مهارات المرشدين تعكسفقرةً) ٦٧(تطوير استبانة مكونة من  تم ،ولغايات هذه الدراسة

 باستخدام داة  الأاستخراج دلالات الصدق لهذه قامت الباحثة ب وقد،الأزماتفي التدخل وقت 

 باستخدامالداخلي الاتساق  كما تم حساب معامل ، والصدق التمييزي للفقراتصدق المحكمين

  .وهي خصائص سيكومترية مناسبة ،)٠,٩٢(الاتساق  بلغ معامل  إذلفا،أونباخ رمعادلة ك

  :يأتيإلى ما شارت نتائج الدراسة أو

 ٥من أصل  ،)٤,١٣ (زماتالأ مع  المتوسط العام لمهارات المرشدين في التعاملبلغ -١

  . مرتفعزماتالأمستوى امتلاك المرشد لمهارات التدخل وقت أن لى إيشير وهذا  ،درجات

 . الجنسمتغيرتبعاً ل زماتالأ إرشادفي مستوى امتلاك المرشد لمهارات فروق عدم وجود  -٢

ر غيمت تبعاً لزماتالأ إرشاد في مستوى امتلاك المرشد لمهارات فروقعدم وجود  -٣

 .التخصص

 المؤهل متغير تبعاً لزماتالأ إرشادفي مستوى امتلاك المرشد لمهارات فروق عدم وجود  -٤

 .العلمي

سنوات متغير تبعاً ل زماتالأ إرشاد في مستوى امتلاك المرشد لمهارات فروقعدم وجود  -٥

 .الخبرة
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ط  

ع  باختلاف متغير نوزماتالأ إرشاداختلاف في مستوى امتلاك المرشد لمهارات وجود  -٦

 في مدارس زماتالأن مستوى امتلاك المرشدين لمهارات التدخل وقت كا المدرسة، إذ

 .في المدارس الحكومية التدخل مهاراتلالمرشدين امتلاك  مقارنة بمستوى الوكالة مرتفعاً
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  الفصل الأول

  والخلفية النظريةمة مقدال
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 ٢

  الفصل الأول

  والخلفية النظريةمقدمة ال

  :المقدمة

 نفسية ومادية ضرار عنها أمج مفاجئة وغير متوقعة ينحداثاًأ في حياته نسانالإيواجه 

 على تلك الأمثلة، ومن اتزمالأ وهذا ما يعرف ب، والجماعات والمؤسساتفرادالأتؤثر في 

 مجموعة من زماتالأ الجنسية، ويرافق أو  العاطفيةأو الجسمية ساءةللإ تعرض الفرد زماتالأ

بد   وهنا لا.والانزعاج ،، والقلقواليأس بالخطر، والتشويش، الإحساسمثل من  النفسية الآثار

 الإحساس حياتهم بطريقة تشجع إلى لينظروا ؛فرادالأ لمساعدة هؤلاء الإرشاديمن التدخل 

 رشاد في الممارسات المهنية للإ بارزاً يحتل مكاناًزماتالأ إرشادن  والتفاؤل، لذلك فإبالأمن

  ).٢٠٠٣كامل،  (النفسي والتربوي

سهمت في وجود أ التي الأقصى، انتفاضة م٢٠٠٠ الفلسطينية منذ عام الأراضيوتشهد 

 الفلسطينيون لصنوف القهر المتعددة الأطفال يتعرض إذ،  النفسيةزماتالأمجموعة كبيرة من 

هانات على أيدي الجنود ، وضرب وإومداهمات للبيوت ، وقتل، وإصابات،من اعتقال

  ).٢٠٠٥ة، أغباري(ين الإسرائيلي

 ممن ، الفلسطينيينالأطفال من )٪٥٤( نأإلى  (Khamis, 2005)شار خميس أوقد 

مر ، الأهم على الأقل لحدث صادم واحد في حيات تعرضوا، عاماً)١٨-٦(تتراوح أعمارهم بين 

  .انية التأثير السلبي لهذه الأحداثإمكالذي يترك 

  على إعطاء معنى وتفسيراًالالأطف قدرة لى عدمإ (Thabet, 2002)شار ثابت كما أ

 أن  إذعند التعرض للعنف السياسي وظروف الحرب، للأحداث الصادمة والظروف الصعبة

 أعراض أكثر عرضة لتطوير  الحروب والظروف الصعبةين يعيشون في أجواء الذالأطفال

 عراض الأ النفسية التي تظهر لديهمعراض ومن أبرز الأ،نفسية عند التعرض لأحداث صادمة

  . ما بعد الصدمةأعراض و، بالشعور بالخوفةمتمثلالالعاطفية 

 ، وحسبالإسرائيلي الاحتلال مستمر ممارسات على نحو الفلسطينيون الأطفال يعانيو

 كانت لهم تجربة في حوادث سببت لهم صدمة في الأطفال من )٪٩٠( فإن )٢٠٠٥( يالنشاشيب

 البناء  فيالإسرائيلي الاحتلالالذي سببته قوات  عن التأثير جماًناهذا وفي الأغلب كان . حياتهم

 ضد المدنيين على الاحتلالوانعكس العنف المفرط الذي تستخدمه قوات  ،الاجتماعي للعائلة
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 ٣

  ومن. الجوانب النفسية للطفل فيكبيرة الفلسطينيين بدرجة أساسية، وترك آثاراً الأطفال

 على  بسبب ممارسة العنف ضدهمطفالالأ النفسية والسلوكية التي ظهرت على الاضطرابات

 ،الحزنو والنسيان، ، وضعف الذاكرة، وعدم التركيز، مباشر وغير مباشر، التشتتنحوٍ

 الكبار لعدم الشعور بالأمان، زمةوملأ.  والعنف تجاه الآخرين،والاكتئاب، والحركة الزائدة

 وما الانتفاضة كما أدت .يسالأرق أو النوم الزائد، والاستيقاظ من النوم بسبب مشاهدة الكوابو

التي  الأطفال  رسوماتفي الألعاب المعتادة، ونوعيةفي  إلى التأثير الإسرائيليرافقها من العنف 

  . كافةأشكالهب الإسرائيلير العنف أصبحت تسيطر عليها صو

ظروفاً   الفلسطينيونالأطفال  ظلهاكل الظروف المحيطة التي يعيش فيلقد فرضت 

مساعدة  يستدعي  مما، في سن المدرسةنينيي الفلسطالأطفال معظم إذ إن، نفسية استثنائية

 التي  السلبية لظروف الصراع السياسيالآثارجل التقليل من  من أوتدخلهمين المرشدين النفسي

 الأطفال، وهذا يتطلب من المرشدين امتلاكهم لمهارات خاصة للتعامل مع  هؤلاء الأطفالهاشييع

 نهابأ )١٩٩٤(ها كمال ف عرإذ ،زمةالأاك تعريفات عديدة تناولت مفهوم هنو. زماتالأفي وقت 

 وردود فعل لا يستطيع ،اً معين يولد ضغوطئرحالة طارئة يعاني منها الفرد بسبب وجود طا

  .اته العاديةإمكانحداث بلك الأمواجهة تفي الفرد السيطرة عليها، ويفشل الفرد في هذه المواقف 

بأنها حوادث نادرة الوقوعزماتالأ) ١٩٩٤ ،وآخرونربيحات،(ف كل من وعر  ،

ها لدرجة أنها تعيق أداءه الوظيفي ر سلبياً في المجتمع الذي يتأثر ببالغة الخطورة تؤثوطارئة، و

ذلك يعود بب في  والس،التقليدي، والاستجابة لها تتطلب قدرات وطاقات ومهارات تفوق ما لديه

 وإخراجهم فرادالأإدراك  مما يؤدي إلى ، والعلاقات بالكارثةإلى إصابة المجتمع والنظام المادي

 ليست مرضاً أو إعياء زمةالأن أ  إلىشارأف) ٢٠٠٢ (يما العمارأ. عن أنماط سلوكهم الاعتيادية

 والتي تولد في ،المجتمعةة عن تراكم الأحداث مج ولكن قد تكون نا، مأزقاًد ولا تع،أو ضغطاً

 مثل الحروب ، من والكوارث لا تكون بالضرورة ماديةزماتلأا و، للفردأزمةمر نهاية الأ

 ولعل أكثر الكوارث ، بل يمكن أن تكون ثقافية أو حضارية أو معنوية،والزلازل أو الحوادث

  .قدان الهوية أو الخوف من فقدانهامثلة بفتتأثيراً الكوارث الم

  :زمةالأمراحل تطور 

ليها جنتري إشار أحسب ما  التدخل اليبأس بعدد من المراحل في ظل غياب زمةالأتمر 

(Gentry, 1994,p 6). وهذه المراحل هي:  
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 ٤

وفي هذه المرحلة يكون هناك حدث : (Precipitating Event) زمةمرحلة الحدث المولد للأ -

 مفاجئة لشخص ة مثل وفا من ويعتبره الفرد كأنه حدث مهدد،ضاغطومفاجئ غير متوقع 

       ،اغتصاب وأ ،حادث سيركض لحادث مهدد للحياة التعر وأ ،مشاهدة عنف وأ ،عزيز

  .أشياء خاصة وأ ،منزل وأ ،أموال وأ ، فقدان ممتلكاتوأ حريق، وأ

 ظهور إشارات لوجود أ يبدوفيها: (Disorganized Response)منظمة الالاستجابة غير  -

ستخدمها  التي كان يساليب وتفشل الأة، غير منظمتصبح سلوكات الفرد ومهاراته و،الضغط

مستوى في  ومن الإشارات التي يمكن أن تظهر انخفاض ، الحاليةزمةالأ في حل سابقاً

 .الانعزال الاجتماعيو ،مستوى الاهتماماتفي انخفاض و ،ممارسة الأنشطة اليومية

 وتتضمن هذه المرحلة فقدان السيطرة على الأفكار والمشاعر :(Blow-up)مرحلة الانفجار  -

 .فرد سلوكات غير ملائمة وتخريبيةال ي ويبد،ياتوالسلوك

 نتيجة لاستخدام الموارد وفي هذه المرحلة يبدو الفرد هادئاً : (Stabilization)مرحلة الاستقرار -

 إذا شعر بالتهديد من أي أخرىللانفجار مرة  الاستعداد لديه ويبقى ، التكيفيةساليبوالأ

 .مصدر

 ويستعيد السيطرة الكاملة على ، الفرددأهالمرحلة يفي هذه  و:(Adaptation)مرحلة التكيف  -

  .أفعاله

  :زمةالأمشاعر الفرد خلال 

 حسب مشاعر، وتشتمل هذه الزمةالأتظهر لدى الفرد عند مروره في  عدةمشاعر هناك

 ،الجنسو ،الأحلامو ،كلالأو ،نومأثناء الفي  ضطراباتعلى الا(Gentry, 1994) أوردهما 

 فرادالأ  لدى بعض المشاعر الشائعة منيةت المشاعر الآدعت و.الأفعالو ،الأفكارو ،المشاعرو

  :زمةالذين يتعرضون للأ

مشاعر و ، بالانفصال عن المحيطالإحساس مثل  منةلوفأ غير مةخبرات ومشاعر جديد -

 .مسؤولية عن الحدثالمشاعر و ،ذنبال

  . وفقدان الشعور بالأمن،موت قريبو ،التوترو ،الشعور بالخطر -

  .ن عقله لا يعملأ بالإحساسمن مثل  العقلية الوظائففي ش تشوي -

 .في مأزق بأنه الإحساس -
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 ٥

 . ما هوه لا يعرفلكن ،ئاً يريد أن يعمل شي، فهوملفقدان الأ -

 .يساعدهكي  أحد ما  إلى  يحتاج إذالعجز -

 .المساعدة الآنإلى  يحتاج  إذالإلحاح -

 .الشعور بالتعاسة والضجرو ، عدم الارتياح -

 فرادالأقدرات وتختلف ، زماتالأ المرتبطة بحدوث النفسية رالآثاوهناك مجموعة من 

 الموقف االتي يفسرون به من خلال الطريقة  عن الموقفجمةط الناوالضغمع التكيف في 

 ،زمةالأ المترتبة على الآثارفي التخفيف من   مهماً دوراًوقت التدخل، كما يلعب زمةالمسبب للأ

 يشعرون زمةالأ الذين يعيشون فرادالأ ف.اً فريدئاً شيةزمالأمن  اختيار وقت التدخل يجعلمما 

  .التقييم والعلاجفي أثيرات نفسية شائعة تؤثر تب

 مشكلات في ستة مجالات  تسببزمةالأن أإلى  (Gentry, 1994) شار جنتريأوقد 

 لا أزمة وكون الفرد يمر ب، ولا تشير إلى مرض نفسي، وهذه المشكلات تكون مؤقتة،ةرئيس

  :ي المجالات التي تظهر فيها المشكلاتأتما ي  وفي.حالة مرض نفسيفي  نهأيعني 

 أو ، تفاصيل مهمة الأفرادمثل إهمالمن  :(Disorganized Thinking)منظم الغير التفكير  -١

 أو ربما ينسون ، بشكل منطقيببعضها على نحوٍالأفكار والأحداث مع  مشكلات في ربط 

 ولم ، في الزمن الماضيأفكار وسلوكات متكررة كانت و أكلماتيعيدون  أو اً، محدداًحدث

 .الموقف الحاليفي يعد لها مكان 

 في محاولة :(Preoccupation with Insignificant Activities) غير مفيدة ةالانهماك بأنشط -٢

 غير ةم بأنشط يميلون للقيازماتالأأثناء في  فرادالأإن  ف. والقلق،منظمةاللكبح الأفكار غير 

جل أ إلى تدخل من فرادالأ ويحتاج هؤلاء ،حدثت كارثة سوف أنمثل القلق بش منمهمة 

 .التركيز على الأنشطة المهمة

 :(Expression of Hostility & Emotional Distancing)التعبير عن العدائية والبعد الانفعالي  -٣

ن نحو صبحون عدائيي لذا ي، المأزومين يزعجهم فقدان السيطرة على سلوكهمفرادالأبعض 

 ،ة ويشعرون بالغضب والحساسي، وهم لا يطلبون المساعدة،الموقففي أي شخص يتدخل 

  انفعالياًموجود وكأنه غير ، الفرد فيها يبدو انفعالية وسلبية،بينما يقوم آخرون بردود فعل

 ،)عدم القدرة على التعبير عن الفرحر بشعي و،لا يشارك الآخرين انفعالاتهم(الموقف في 

 .هذه الحالات يتنبه المرشد إلى تعزيز مظاهر القوة لدى المسترشدوفي مثل 
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 ٦

، في زمةالأتجاه موقف صدار ردود فعل إ قد يعجز الفرد عن :(Impulsiveness)الاندفاعية  -٤

 الاعتبار النتائج المترتبة بنظرخذ آخرون بأفعال مباشرة تجاه الموقف دون الأحين يقوم 

 .على ذلك

 وربما تكون ، استجابة طبيعيةزمةالأ الاعتمادية في وقت د تع:(Dependence)عتمادية الا -٥

 وقد تأخذ استعادة الاستقلالية فترات مختلفة بين .ضرورية قبل أن يسترد الفرد استقلاليته

 .فرادالأ

 تحدث لحظة وعملية تفاعلية ، ظرف داخلية الهوي:(Threat to Identity)تهديد الهوية  -٦

 زمةالأ وتحدث ، ويهدد علاقاته الاجتماعية،ات لدى الفردذلك يهدد مفهوم الذو ،زمةالأ

 ،ن هويته الشخصية مفككةأ بمما يشعره ، التكيف المعتادة لدى الفردأساليببسبب فشل 

  . السابق بالكفاءةالإحساسن وزالتوااً في سبب نقصيو

  :زمةالأخصائص 

 التي تميز  الخصائصوفي ما يأتي أهم هذه،  بوجود عدد من الخصائصزمةالأتمتاز 

  ):٢٠٠٤(ة  كما عرضها الهزايمزماتالأ

  .نها تكون غير متوقعة؛ لأزمةأحد العناصر المهمة للأتعد المفاجئة : المفاجئة -

سبابها أن لها ألا ئ، إ مفاج على نحوٍ تحدثزمةالأ  أنعلى الرغم من: التعقد والتشابك -

 .ا وظروفها لتصبح متشابكة ومعقدةوعناصرها وعوامله

 يصعب تقدير النتائج  إذ تكون ضبابية،زمةالأفالمعلومات المرتبطة ب: وماتنقص المعل -

 .زمةالأالمباشرة المرتبطة ب

 وذلك بسبب عنصر المفاجئة ؛ حالة من الخوف والقلق الشديدينزمةالأيرافق : الخوف والقلق -

 .زمةالأوالغموض المرتبط بموقف 

المهارات في التصرف حيال موقف وذلك بسبب نقص الخبرة و: الحيرة والتردد في التصرف -

 . المفاجئ والغامضزمةالأ

  :هيو ،زمةالأ، اعتبرها تميز أكثر شمولية للأزماتخصائص ) ١٩٩٨( ورد البريختكما أ

 .المفاجئة -

 .نقص المعلومات -
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 ٧

 .تصاعد الأحداث -

 .فقدان السيطرة -

 .حالة الذعر -

  .غياب الحل السريع والجذري -

   بعد الصدمة الخصائص التشخيصية لاضطراب توتر ما

 لاضطراب ما بعد الصدمة تظهر لدى الفرد عند مروره           عدة  خصائص تشخيصية  هناك    

في الأزمة وتشمل هذه الأعراض حسب ما أورده الدليل التشخيصي والإحصائي للاضـطرابات             

  : ي ما يأت) DSM IV, 1994( النفسية 

  : فر فيه كل من ا و تتو، دمالشخص الذي تعرض لحادث ص. أ

 الشخص، تعرض، أو تمت مواجهته بحدث أو أحداث تتضمن تهديداً حقيقاً للحياةشهد   .١
  . أو جرح خطير، أو تهديد للسلامة الجسدية للذات وللآخرين

  .اً أو هلعاًاستجابة الشخص تضمنت خوفاً شديداً، عجز   .٢
  .  بسلوك غير منظم لدى الأطفال قد يعبر عن ذلك: ملاحظة

  :  الآتية يعاد حدوثه بواحدة أو أكثر من الطرقالحدث الذي أدى للصدمة. ب

   ).الأفكار أو المفاهيم(استذكار الحدث المرتد، بما في ذلك الصور،    .١
  .  عند الأطفال الصغار كرر اللعبة التي حدثت بها الصدمةتت: ملاحظة

  ارتداد الأحلام المزعجة للأحداث    .٢
  . دون مضمون إدراكي مخيفة بعند الأطفال أحلامقد يكون هنالك : ملاحظة

بما في ذلك الشعور بإعادة المرور ( معاداًالعمل أو الشعور كما لو كان حدث الصدمة            .٣
الأحداث التي حـدثتإضافة إلى   الهلوسة، واسترجاع الماضي،    والأوهام،  وبالتجربة،  

  . عند الاستيقاظ
  . لدى الأطفال الصغارقد تحدث استعادة لصدمة محددة: ملاحظة

لإساءة سيكولوجية مكثفة للتلميحات الداخلية أو الخارجية التي ترمز إلـى أوالتعرض     .٤
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 ٨

  تشبه ظاهرة الحدث الذي أدى للصدمة

التفاعل الفسيولوجي عند التعرض لنماذج داخلية أو خارجية أو سمات متـشابهة فـي   .٥
  .الأحداث المؤلمة

 عـامعلى نحو ستجابة  التجنب المستمر للمحفز المرتبط بالصدمة وفقدان الإحساس بالا       . ج

    :مما يأتيمن ) أو أكثر ( كما يشار إلى ذلك بثلاث ) لا يوجد قبل الصدمة( 

  .المحادثات المرتبطة بالصدمةوالشعور، والجهود لتجنب الأفكار،   .١

 أو الأشخاص الذين يثيرون إعادة حـدوثوالأمكنةالجهود المبذولة لتجنب الأنشطة،       .٢
  .الصدمة

  .للصدمةمهمة  القدرة على تذكر ظاهرة عدم  .٣

  .مةمهالأنشطة الالنقص الشديد بالمشاركة في   . ٤

    بالانعزال أو الغربة عن الآخرينالشعور  . ٥

  ). عدم القدرة على الشعور بالحبمثلاً( مجموعة مقيدة من الأثر   . ٦

أوعدم الـزواج،    أو  مثلاً عدم توقع الحصول على وظيفة،       ( مشهد مأساوي للمستقبل      . ٧
  ). عدم الحصول على أطفال، أو فترة حياة طبيعية

كما يشار إلـى ذلـك) لم تكن موجودة قبل الصدمة      ( أعراض مستمرة للإثارة المتزايدة     . د

  :  يأتيباثنين أو أكثر مما 

  . النوم أو البقاء يقظاًصعوبة في   . ١

  .التوتر أو الشعور بالغضب  . ٢

  .زالتركيفي صعوبة   . ٣

  . اليقظة الزائدة  . ٤

  . استجابة مروعة مبالغ بها  . ٥

  .  لأكثر من شهر) الأعراض في خصائص ب، ج، د( فترة الاضطراب .  هـ

، أو انخفاض في المنصب الاجتمـاعي، أو المجـالاتمهمالاضطراب بسبب إحباط طبي     . و

  .المهمةالأخرى 
  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 ٩

  :زماتالأتصنيف 

نواعها في شكل مجموعات متميزة في ضوء أوتحديد  زمات،الأعلى الرغم من تصنيف 

  يأتيما وفي.  بين المجموعات التصنيفية المختلفةن هناك تداخلاًألى إ،  عدةساسيةأعوامل 

  :عرض لبعض تلك التصنيفات

 أن تصنف في ثلاث يواجهها الناس يمكن ي التزماتالأن أ (Rosen, 1996) يرى روزن

 :، وهي على النحو الآتيمجموعات

الانتقال من مرحلة الطفولة (  أخرىلى إالانتقال من مرحلة نمائية  من مثل : نمائيةأزمات -

 .) مثلاًإلى مرحلة المراهقة

و الانتقال من أمثل فقدان العمل، من  عرضية أزمات اسم حياناً ويطلق عليها أ: موقفيةأزمات -

 .ل إلى آخر، أو التعرض لحادث سطومنز

اً من خبراتنا اليومية، لذلك يجد الفرد ء جززمات لا يعدالأ  وهذا النوع من: معقدةأزمات -

سي  مثل التعرض لضغط نف من وهي تشمل الصدمات الخطيرة،صعوبة في مواجهتها

 .مستمر

يأتي عرض ما   وفي. على معايير متعددة بناءًزماتالأ) ١٩٩٩( كما صنف عبد الخالق

  : التصنيفاتلهذه

  :لى إزماتالأ  تقسيمه يمكننإ ف،زمةالأثرين بأ المتفرادالأ على عدد بناءً -١

  . الماليةزماتالأ الصحية وزماتالأمثل من :  فرديةأزمات -

 .حد المنازلمثل انهيار أمن : جماعيةأزمات -

 .الفيضانات والسيولمن مثل :  مجتمعيةأزمات -

 :لىإ زماتالأنه يمكن تقسيم إ ف،زمةالأ على مكان حدوث بناءً -٢

 .الإنسانجزءاً من دورة حياة  يمكن توقعها واعتبارها أزمات -

 . وتحدث فجأة، لا يمكن توقعهاأزمات -

 : إلىزماتالأ يمكن تقسيم ،زمةالأ على نوع بناءً -٣

 .مثل خسارة ماليةمن  ، ماديةأزمات -
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 ١٠

 . الأشخاص المقربينحدفقدان أ وأ مثل الطلاق،  من ، معنويةأزمات -

  : المدرسيةزماتالأ

  على نحوٍلمحيط الذي يعيشون فيهي تحدث في ا التزماتالأثر الطلبة في المدارس بأيت

 واضح الانتحار أو على نحوٍالمدرسة البيئة  التي تؤثر في زماتالأومن الأمثلة على مباشر، 

الكوارث و ،الحرائقوالأمراض الخطيرة، والطوارئ الطبية، و، المفاجئالموت والتهديد به، 

  .ي النظام المدرسويزعزع ئ،جفا م على نحوٍالعنف الجماعي الذي يحدثوالطبيعية، 

ن تمتد أنها أ من شالمدارس التي تحدث  في زماتالأن إ ف، لطبيعة البيئة المدرسيةونظراً

طلبة الذين لديهم ظروف نفسية غير الخاصة ،  سلوكات خطيرة لديهم وتولد،لتؤثر على الطلبة

  ).١٩٩٩الزعبي،  ( كبيرةًاًيتحملون ضغوط  الذين لا الطلبةأومستقرة، 

 . أولياء الأمور والمربينكما تؤثر في ، بدرجات بالغةلبةطال في حياة زماتالأ وتؤثر

سرية إذا كانت البيئة الأ الأكاديمي والسلوكي ء الطلبةتنعكس على أداعلى نحو غير واضح، إذ 

في إهمال وجود  دعن  أو،همنزاعات حادة بين والديويخيم عليها  ،غير آمنةالتي يعيشون فيها 

 وتعرضهم ، وحرمانهم من الحب والتقدير،زومينأ الطلبة الم وعدم الانتباه لحاجات،الرعاية تقديم

  .)١٩٩٩، ةزياد( خارجها وأداخل الأسرة  ة سواءً والانفعالية والنفسية الجسميساءةللإ

 مما يجعلهم عرضة ، الطلبة في مواقف لم يسبق لهم أن استعدوا لهازماتالأوتضع 

على  وتهدد وجودهم إذا لم يتم التعامل معها ،تؤذي صحتهم النفسية وجسديةنفعالية ا ضطراباتلا

 ةخبرمروا ب الذين لم يسبق لهم أن ، ويجب مساعدة الطلبة وأصدقاء الضحايا. الصحيحالنحو

 بالإضافة، مباشرة على نحو الذين تعرضوا للحدث ،ذوي الشخصيات الحساسة، والطلبة الفقدان

 حسوبة للقيام بسلوكات غير م وعرضةًاًكثر تأثرأ كونهم ؛عل القويةذوي ردود الفلى الطلبة إ

  .(Thompson, 1996)وخطرة عليهم وعلى غيرهم 

 إلى تشكيل فريق مهمته تقديم التوجيه زماتالأ وئويحتاج التدخل بحالات الطوار

الطلبة في الصف الذي : منهاعدة  فئات يستهدف هذا الفريق في خدماته بحيث ،والاستشارة

 إرشاد يقدم لهم طلبةو ، جماعيإرشاد لهم مجموعة خاصة من الطلبة يقدمو، زمةالأ به تحدث

وسائل والمتطوعين، و ،سسات المجتمعيةؤالمو ، المدرسةإدارةوالهيئة التدريسية، وفردي، 

  .علامالإ
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 ١١

مدير (منتظم داخل المدرسة  على نحوٍ عملون الذين يفرادالأ من زماتالأويتكون فريق 

 ،متطوعين من الطلبةو ،و الممرضة أممرضالوأعضاء من الهيئة التدريسية، وة، المدرس

 فيمكن ، الكبيرةزماتالأ أما في حالة ،)ن وجدإ سائق الباص بالمدرسةو ،المرشد المدرسيو

              أخصائيين بالصحة النفسية يأتون من خارج المدرسة من مثل العمل مع فرق خارجية 

(Thompson, 1996).  

  : المدرسيةزماتالأالتدخل وقت 

 ةب التي تحدث في المدارس هو تهدئة الطلزماتالأإن الموضوع الأساسي في التدخل في 

ن يساعد أوطمأنتهم وتعزيز مهاراتهم للمواجهة الفعالة والمناسبة، لذلك يجب على المرشد 

 ,Cowie & Sonia)ا ليه كيوي وسونإشار أ حسب ما أهدافربعة أ تحقيق على وعائلاتهم الأطفال

  : هي(1998

  . أصبحت جزءاً طبيعياً من الحياةزماتالأالاعتقاد بأن   -أ 

 . نحو الحدث والموقف الحاليفرادالأتغير مدركات  -ب 

 . وقبولهازمةإدراك المشاعر المرافقة للأ  -ج 

 .تعلم مهارات جديدة لحل المشكلة  -د 

  :تية للخطوات الآون بالتدخل وفقاً يقوم المرشد،ربعة السابقةهداف الأولتحقيق الأ

  :(Normalizing Crisis Responses) زمةتطبيع الاستجابات للأ/ تسوية: أولاً

 يجب أن ،زمةالأ وتطبيع استجاباتهم لموقف ، وعائلاتهمالأطفالأثناء مساعدة في 

  على وربما يساعدهم هذا؟، وكيف حدثت؟،زمةالأ توضيح ما علىيساعدهم المرشد المدرسي 

 يسهم في اوهذ.  مواجهتهجلأ الذي يتطلب استخدام مهارات خاصة من ةزمالأتحديد موقف 

أفكارهم ومشاعرهم التي كانت غير و الأسرة وقيادتهم إلى فهم سلوكهم أفرادتطبيع استجابات 

  .(Steele & Raider, 1991) مناسبة تحت هذه الظروف

  :(Reevaluating Crisis Situation) زمةالأإعادة تقييم موقف : ثانياً

 إعادة تقييم  وعائلاتهم علىالأطفال هو مساعدة زماتالأالهدف الثاني لعملية التدخل في 

 .، ليس أكثر ولا أقللذلك فهم يرون الموقف كما هو.  وتغيير إدراكهم للموقف،زمةالأموقف 

  إيجاد معلومات جديدة وإعادةأسرهم والأطفالمن  المرشد  يطلب،لكي نحصل على هذا الهدفو
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 ١٢

 ويفسر المشوه منها، ويقترح ،فكار السلبية الأهم فييناقشإذ  ما يعرفونه عن المشكلة،النظر ب

             ربط ذلك بالتغيرات السلوكية الحاليةي و،بدائل إيجابية وتفسيرات طبيعية لهذا الموقف

(Steele & Raider, 1991).  

  :(Recognizing and Accepting Feelings) المشاعر وتقبلها إلى التعرف : ثالثاً

 إلى بالإضافة ها،وتقبل  في المدرسة هو معرفة المشاعرزمةالأالهدف الثالث للتدخل في 

فقبل إجراء تدخلات . أسرهم والأطفالا يذكرهفكار المشوهة التي  المدركات والأإلىالتعرف 

لدى مة المرتبطة بالأز تلك المدركات ودلالاتها المعرفية إلىن يتم التعرف أبد و  لا،فعالة

 وسوف تتيح ،زمةالأهذه العملية سوف تبدد بعضاً من التوتر الملازم لموقف . أسرهم والأطفال

. تهم الحاليةطأنش وتصحيح التشويه الظاهر في ،فرصة لاختبار مشاعرهم أسرهم وطفالللأ

 ميزة المشاعر التي عاشوها في والهدف من هذا الإجراء هو مساعدتهم في الحصول على

  .(Steele & Raider, 1991) زمة للأستجابةالا

  :(Developing Coping Skills)تنمية مهارات المواجهة : رابعاً

تراتيجيات  تطوير اسعلى وعائلاتهم الأطفالالهدف الأخير في هذه العملية هو مساعدة 

 التي استخدموها ساليب مراجعة الأعلى، وربما يتضمن هذا مساعدتهم تكلاأكثر تكيفاًً لحل المش

 اللاحقة، وربما تتضمن زماتالأ جديد للتعامل مع أساليب، وتزويدهم بطرق وزمةالأفي مواجهة 

            الجديدة التدريب على مهارات تساعدهم على التكيف مع ظروفهم الحاليةساليبالأ

(Steele & Raider, 1991).  

  :زمةالأ في التدخل في هواستراتيجيات رشادمراحل الإ

 ما يتبع التدخل في ، أنه غالباًزماتالأفر حول التدخل في انفسي المتودب اليقترح الأ

 ، (Aguilera, 1991) خطوات متتالية منطقياً تشبه النموذج المثالي لحل المشكلات زماتالأ

  :وتتضمن هذه الخطوات

  . والمصادر الشخصيةزمةالأتقييم   -أ

  .لةازدياد التفسير الانفعالي والفهم المعرفي حول المشك  -ب

  .إيجاد حلول ممكنة  -ج

  .تقرير التدخل  -د

  .التخطيط للتنفيذ  -هـ

  .التخطيط لتقييم التدخل  -و
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 ١٣

 
  : الشخصيةوارد والمزمةتقييم الأ  -أ

 وخلال هذه نواع المشكلات التي يواجهها الطفل، لبعض أاًتتضمن المرحلة الأولى تقييم

 أو  التي قادت إلى الحدث المهيءلظروفالمرحلة يريد المرشد أن يستنبط وصف الطفل ل

لى استنباط مقدار ذخيرة إ حيث يهدف المرشد ،زمةالأ هذه  ومشاعر الطفل حولزمةالمرسب للأ

يضاًً على تقييم إمكانية  أ كما يعمل المرشد،زمةالأالطفل من مهارات المواجهة المتصلة بموقف 

لمرشد بأن الطفل انتحاري أو فإذا قرر ا.  وعلى الآخرين، على نفسهاًأن يكون الطفل خطر

وسوف . تخاذ ترتيبات لتوفير الأمن للطفلاتدخل أكثر مباشرة وإلى نه سوف يحتاج إ فخطير،

 مساعدة كذلك وربما يتضمن ، مناسبةأخرىبلاغ أهل الطفل أو سلطات أيضاً إيتضمن هذا 

  .(Poland, 1990) خرىالأهالي في بعض الترتيبات أو التدخلات الطبية الأ

 على التعبير للمرشد حول نظرتهم للمشكلة الأطفالخلال هذه العملية تشجيع م يت

استخدامها في تنمية  التي يحتاج المرشد إلى ،ومشاعرهم وخططهم والمهارات البدائية لديهم

 الناس  أضف إلى ذلك أن.في العديد من الأوقات صغاء، ومهارات التفسيرإمهارات الاستماع ب

 لذلك ربما ، أو التعبير عن أنفسهم،بة في تنظيم أفكارهم ومشاعرهم صعوزمةالأفي يجدون 

مساعدتهم في التركيز على  معلومات متماسكة أكثر أو إلى الأطفالإعطاء يحتاج المرشدون إلى 

 كبير في العلاقات بين الشخصية على نحوٍويجب ألا يتدخل المرشد . الجوانب الخاصة للمشكلة

 وإذا كان النوع من اً، إذا وجد هناك وقتدث للطالب في هذا الوقت،ة التي تحوالتغيرات الشخصي

 رشاد يستطيع القيام بهذا النوع من الإنهإالتدخل ضمن حدود وواجبات المرشد المدرسية ف

  . (Cowie & Sonia, 1998)زمةالأالمتعمق في وقت لاحق بعد انقضاء لحظة 

  :فهم المشاعر والمعارف  -ب

 معلى الفهم والتعبير عن مشاعرهوالأسرة لى زيادة مقدرة الطفل تهدف الخطوة الثانية إ

  . أكثر إيجابية للمشكلة، وتطوير فهم معرفيزمةالأحول موقف 

 وفهم الجزء الذي يلعبه ،وسوف يساعد المرشد الطفل في علاقته الشخصية بالمشكلة

.  ل حل المشكلة ومعرفة أنه من المحتمل أن يقوم بتغييرات شخصية من أج،الطفل في الموقف

 وخاصة الجزء الذي يخص ،زمة يجب الحصول على فهم عقلاني للأ،ومن أجل مساعدة الطفل

عكس  أكثر فعالية من مثل إرشاداستخدام مهارات  وسوف يحتاج المرشد عادة إلى ،الطالب

يشير إلى المعاني الخفية في وسوف يحتاج أيضاً إلى أن .  والتحدي، وإعادة بنائها،المعاني

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 ١٤

فالطفل عادة لا يفكر . زمةالأ لأن التوتر متأصل في موقف ،لعبارات التي يقولها الطالبا

مة والمعلومات التي يجب توضيحها عادة وعلى المرشد أن يوضح الأفكار المهبوضوح جيد، 

تعبيراته غير لمرشد و ومن المحتمل أن يوجد العديد من التناقضات بين ما يخبره الطفل ل.للطفل

ويستخدم المرشد المقابلة .  وإدراك المرشد له،إدراك الطفل للموقفي ما يتعلق ب فاللفظية

ولأن مشاعر .  وبذلك يستطيع الطفل اختبار المشكلة بوضوح أكثر،ليوضح هذه التناقضات

محتمل أن نه من الدام مهارات المواجهة الروتينية، فإغير قادر على استخهو الطفل غامضة و

  .(Finkbiner, 1996) ومتشائم سلبي على نحوٍيشاهد الموقف 

 كما ضح نقطة الاختلاف في وجهات النظر،وربما يريد المرشد إعادة الموقف ليو

 .استخدام الفكاهة كمهارة للمواجهةيرى إمكانية  ليعطي الطفل فرصة كي ةسلوب الفكاهأيستخدم 

  التي تقع على الناس،رالآثا و،زمةالأيكون مباشراً في شرح طبيعة وربما يحتاج المرشد إلى أن 

  . الطفلفيثيرها  الخاصة وكيفية تأزمةالأ أن ينظر للصلة بين هذه  أيضاً إلى ويحتاج المرشد

  :تقديم الحلول الممكنة  -ج

 تكون فيها مسؤولية المرشد الأساسية مساعدة زماتالأالخطوة الثالثة في التدخل في 

ويكون من المفيد في بعض . ونتائجها المحتملة الاعتبار الحلول الممكنة  بنظر الأخذعلىالطفل 

  .ئهادومتكرر  على نحوٍ  الأحيان تقسيم المشكلة إلى أجزاء أصغر

 فسوف تبدو أقل ، منظم إلى أقسام سهلة على نحوٍإن المرشد إذا استطاع تقسيم المشكلة

 ل،منفصعلى نحو إيجاد حلول لكل عنصر  وعندها يستطيع المرشد ،غموضاً للطفل وللمرشد

تقسيم اختيار العنصر الذي يكون تغييره أسهل ليبدأ بحل هذا ال من خلال كما أن المرشد يستطيع

 له على التفوق الذي يكون مشجعاً كبيراً ، بخبرة النجاحاًإحساسوهذا سوف يوفر للطفل . مشكلته

(Oastes, 1998).  

  : مثل، ومنعادة بناء الموقف المشكلةإعلى  ه تساعدسئلةأويستخدم المرشد 

  ما الذي يفعله الطالب عادة عندما يحاول التعامل مع الموقف؟ -

 ما تفكير الطفل حول المحاولة؟ -

  التي يستطيع الطفل التفكير فيها؟خرىما المسؤوليات الأ -

 ويعطي الأساس لاكتشاف ،هذا الترتيب للأسئلة يساعد على فهم عملية حل المشكلة

  .(Cowie & Sonia, 1998)ميكانيزمات المواجهة الممكنة 
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 ١٥

 علىيساعد الطفل أن ويستطيع المرشد استخدام استراتيجية العصف الذهني المفاجئ 

ل ليعطيه قائمة  يسأل المرشد الطفإذن السؤال الثالث، جابة عإيجاد خيارات متعددة ممكنة في للإ

الحلول   ويكتب المرشد كل شيء يقوله الطفل حتى إذا كانت،دون تقييم ومراقبةبالحلول الممكنة 

  والطرق الجديدة للبحث عن الحلول،ويشجع هذا التفكير الإبداعي. غير ممكنة أو غير مناسبة

  . في الماضيل كيف تعامل مع المشكلات المشابهةوربما يريد المرشد أيضاً أن يسأل الطف

 الطفل على  بناء قدرةعلى التي تساعد رشاد بعض مهارات الإت وجد،وفي الحقيقة

 ، اعتقاد المرشد بأن الطفل لديه قدرة على مواجهة المشكلة بالنفس، من مثلالتحكم والثقة

في بعض الأحيان ف ،على كل حالو. يتجنب المرشد المحاولة لحل المشكلة من أجل الطفلو

 وعندما يحدث هذا فإن ،يكون لدى المرشد فكرة عن الحلول الممكنة التي لم يشر إليها الطفل

  .(Mitchell & Resnick,1981) إلى القائمة ه الحلولعمل على إضافة هذالمرشد ي

  : الاختيارات والبدائلتقييم  -د

تقييم على  هي أن يساعد المرشد المريض زماتالأالخطوة الرابعة في عملية التدخل في 

 وعلى الرغم من أنه قد . تبدو أكثر قرباً لحل المشكلة، ويختار واحدة منها،المواجهة الممكنة

 فمن ،ويلة من الحلول الممكنة التي ظهرت خلال إجراءات العصف الذهنيتظهر قائمة ط

  .ثنين أو ثلاثة منها، وقد يبقي على االمحتمل أن يتجاهلها المرشد كلها بسرعة

نظر الاعتبار  أن يأخذ ب علىن المرشد يساعد الطفلإ ف،وخلال تقييم الخيارات المتبقية

يبقى حذراً تجاه مشاعر  يحتاج المرشد إلى أن ،ل وخلال هذا التفاع.مساوئ كل منهامميزات و

 أضف إلى ذلك أن المرشد يستخدم.  واضح على نحوٍ مع إمكانية أن الطفل ربما لا يفكر،الطفل

 ومهارات التفسير ، فهم مشاعره لمساعدة الطفل على(Reflective Skills) المهارات العاكسة

 ج المرشد أيضاً إلى استخدام المقابلة إذا حاول وربما يحتا،التفكير بعنايةعلى لمساعدة الطفل 

 Cowi) زمة صبر الطفل على التفسيرات المنطقية للأاع الطفل بأنه يجب حل المشكلة في حالةإقن

& Sonia, 1998).  

  :هوتقييم استعمال الحل  -هـ

المشكلة  وسوف يحتاج العمل لحل ، فإن الوقت يكون محدوداًزمةالأبسبب طبيعة 

 يحتاج المرشد إلى ،زمةالأي الخطوتين السابقتين لعملية التدخل في ف ف.ي قصيربترتيب منطق

يعرف حتى الآن   ذلك أن الطفل لا، وتعليم استراتيجيات للمواجهة،تطوير جدول لاستعمال الحل

  .التدريب على استراتيجيات المواجهة الضرورية لحل المشكلة
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 ١٦

  العاكسة التأمليةلتفسير والمهاراتهارات ا يستخدم المرشد م،خلال هاتين الخطوتين

(Reflective Skills)ليساعد الطفل على الاستمرار في تعميق الفهم المعرفي والانفعالي للمشكلة ، 

ب اكتسلطفل على ا التدريس لمساعدة اأساليبوربما يستخدم المرشد بعض . وافتراض الحل

 استخدام ما  حينئذمكن للمرشد ي فإنه ضرورياً الأمرإذا كان هذاو مهارات مواجهة جديدة،

. أخرى النماذج والرسم والألعاب أو بوسائل من مثل: توصلت إليه العديد من الأبحاث التربوية

 اكتساب هذه المهارات بسرعة فائقة أكثر مما لو كان المرشد  على يساعد الطفل كله وهذا

  .(Finkbeiner, 1996) يتحدث ببساطة عن فنيات المواجهة

 وبذلك يتدرب على هذه المهارات ،شد أيضاً أن يشارك الطفل في لعب الدورويمكن للمر

 متضمنة أخرى ومع أطراف ، لنفسهة وربما يريد المرشد أيضاً أن يكون لدى الطفل لعب.الجديدة

تساب رؤية من خلال  وبذلك يستطيع الطفل توقع المشكلات المحتملة واك،زمةالأفي مواقف 

  .ضمنينلآخرين المتهؤلاء الناس ا

 وفي هذه الحالة سوف يناقش المرشد اح الحل ربما تكون واضحة،إن طريقة تقييم نج

وإذا لم توجد هذه الحالة فإنه على أية حال يمكن .  قد حلتزمةالأفقط كيف يعلم الطفل بأن 

كيفية استطاعة الطفل تأسيس عملية ستخدام العصف الذهني لخلق أفكار تتعلق بللمرشد ا

يعطي مما زمةالأ والتدخل في حل ت، واستخدام وصف العبارات والتقنيا،لمشكلةالمواجهة مع ا

  .(Cowie & Sonia, 1998)مرشد المدرسة إحساساً عاماً بالعمليات المتضمنة 

  :زماتالأالخطة المدرسية لمواجهة 

 في المدارس والأحداث زمةالألتعامل مع مواقف اجراءات إهناك حاجة لتطوير 

 ومن أجل .لهفي المجتمع كخاص المدرسة و وأشأسرهم والأطفال  في رالصادمة التي تؤث

 دارة خطة لإدارة يجب أن يكون لدى المنطقة التعليمية أو الإ،زماتالاستجابة المناسبة للأ

 فعلى المرشد ،جراءات، وإذا لم تمتلك المنطقة هذه الإجراءات جاهزة في المكانإ وزماتالأ

 وتنفيذها زمةالأ دارةدة الإجراءات لإ في تصميم خطة دليل محدالمدرسي أن يلعب الدور الكامل

 المنطقة دعم هذا إدارةويجب على هيئة المدرسة وموظفي . زمةالأفي أي تدخلات في 

  .(Palmo, et. al., 1988) كضرورة وكعمل قانوني

 ،زماتالأعتراف بأنه توجد حاجة لخطة التعامل مع وربما يكره بعض الأشخاص الا

ن منطقة المدرسة وموظفي إ ف، وعلى كل حال. إنكار مسؤولية ما حدث في مواقعهمويفضلون

 ولديهم مسؤولية قانونية للتخطيط ،ةبلين عن الرعاية المناسبة للطلوالمدرسة يعتبرون مسؤ
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 ١٧

 أخرىومن جهة .  التي ربما تحدث في المدرسةزمةالأة لمواقف ادم الصالآثارالمتقدم لتخفيف 

 تصبح لديهم حالة قانونية يدعون فيها سوء زمةالأ سلبي ب على نحوٍثرين المتأفرادالأن إف

  .التصرف المبني على الإهمال

 ويتطلب وجود لجنة ،فرادالأ العامة يتضمن التعاون بين العديد من زمةالأإن تنفيذ خطة 

 وأعضاء هيئة والمديرين المرشدين والموجهين في المدرسة والمعلمين: لتطوير الخطة تشمل

  .(Palmo, et. al., 1988) ه مندوبين عنشخاصاً آخرين من المجتمع لمدرسة وأا

 أمراً مهماً اًرب يعت،زمةالأوجود تدريب مهني للتعامل مع مواقف فضلاً عن ذلك فإن من 

وجود مشاركين من مجتمع الصحة العقلية الذين يكون مرغوباً في وضرورياً إضافة إلى 

  .(Tammi, 2001) زمةالأاعدة لموظفي المدرسة في حال وجود تطوعهم لإعطائهم التدخل والمس

 ، المدارسفي التي تؤثر زماتالأفرة حول اويجب أن تنظم اللجنة المعلومات المتوكما 

 ها  موظفي المدرسة ومرشديفي وأسرهم والأطفال في المختلفة زماتالأوكيف تؤثر 

لتعامل مساعدة هؤلاء الناس على اعون التدخل لوالأشخاص الآخرين في المدرسة الذين يستطي

 فريق أفراد العامة وزمةتشكيل فريق الاستجابة للأ ويجب أن نأخذ بالاعتبار. زمةالأبفعالية مع 

من الذين يشملهم هذا "وتقوم هذه اللجنة بوضع توصيات حول  . المدرسيةزمةالاستجابة للأ

بة الخطط وتحديد الإجراءات  كتا تشرف علىاكم و، والمهمة الرئيسة لهذه اللجنة،"الفريق

 ،المرشد المدرسي( مسؤوليات أعضاء الهيئةإضافة إلى أنها تقوم بتحديد السنوية خطوة بخطوة و

 . المدارسأطفال  في التي تؤثرزماتالأللنماذج العديدة من ) مدير المدرسةو ،ممرضة المدرسةو

يجب أن يعطى الدليل  ،فر عضو من أعضاء الهيئة العاديينافي حالة الغياب أو عدم تو

 من مثل ترتيب : وسوف يشمل بعض المسؤولياتشخصي بديلاً لكل الأعضاء المهمين،ال

نشر المعلومات إلى  كما تشمل أيضاً التنسيق ل،الهواتف، والتسجيلات، ولدخول إلى الغرفا

ود  والتز،معرفة التفاصيلن يحتاجون إلى  والأهالي والأشخاص الآخرين الذيةبالأعضاء والطل

 والعمل كجزء من فريق التدخل في مؤسسات الصحة العقلية في المجتمع،تصال بلاابإمكانية 

 والاستجابات النموذجية من قبل زماتالأويجب أن يتضمن الدليل وصفاً لكل نوع من . زماتالأ

  كما يشتمل على تطوير استراتيجيات التدخل المناسبة،زمةالأ الذين عاشوا هذا النوع من فرادالأ

  .(Klingman, 1993)  زمةالأ في هذا النوع من فرادالألمساعدة 

ة الدليل، سوف يحتاجون إلى إيجاد بعد اجتماع أعضاء اللجنة وجمع المعلومات وصياغ

 في  والأثر الذي تتركه زماتخلق الوعي في المدارس وفي المجتمع حول الأنواع المختلفة للأأو 
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 ١٨

موظفي المدرسة إلى تدريب يحتاجون أيضاً و.  واستراتيجيات التدخل الممكنة،الناس

 ،زمةالأ استراتيجيات مساعدة الأشخاص في مواقف على ن،لمرشديا ةًصا وخ،المتخصصين

 على ةب إلى تدريب المعلمين والأهالي والطلوالمرشدون المدرسيون بدورهم سوف يحتاجون

  .زمةالأكيفية استطاعة كل واحد منهم مساعدة الآخر في وقت 

 ،زمة فمن المحتمل أن يحتاج المرشد إلى فريق الاستجابة للأ،لى مستوى المدرسةأما ع

 ،زمةويستخدم دليل المنطقة كنموذج أصلي لتطوير خطة مفصلة للتعامل مع الأنواع الخاصة للأ

معلمين مندوبين من كل ، وممرضة المدرسةي، والمسؤول المدرس: ن أنفسهمويتضمن المرشدي

الاعتبار الأثر  آخذين ب،طاعته أن يكون نافعاً آخر يعتقد أن باست وأي شخص،مستوى دراسي

  .(Klingman, 1993) زمةالأالممكن للاستجابات لمواقف 

فيحتاج  ، مثل موت الطالب في المدرسة، من غير الخصوصيةزماتالأفي أما 

ين  يتعامل مع الصحافة ومع الناس الآخرين الذكي ،تعيين شخص واحد متحدثالمرشدون إلى 

لإبلاغ أعضاء هيئة التدريس  ويجب أن تكون هناك خطة .زمةالأيبحثون عن معلومات حول 

قرر  يحتاج المرشد إلى أن ياكم. ثرهم بهاأة التي يمكن توصيص غير الخزماتالأ حول ةبوالطل

 ومن الذي سوف ينقل الشخص ذا حدث موت في المدرسة،من الذي يبلغ الشخص المناسب إ

 وإحياء الذكرى ،تطوير خطة لحضور الجنازة كله إلى يحتاج الفريقو. ئلةثر إلى العاأالمت

  .(Oates, 1988)      كهذهأخرى وأنشطة ،السنوية

 بينما يكون لدى ، والأعضاء بالمساندة العاطفية بعد المأساةةبومن الضروري تزويد الطل

أضف  .دليل المنطقةمنطقة بالتنسيق مع أعضاء الفريق المختلفين مسؤوليات خاصة في هذه ال

  .هاوإجراءات  إلى خطة المنطقة وإضافتها التفاصيلإلى تكراريحتاج إلى ذلك أن المرشد 

 متطور من على نحوٍعمل خطط للاتصال يضاً أن يحتاج المرشد إلى أومن المحتمل 

 على ةبمرحلة دراسية من أجل مساعدة الطلخلال دروس التوجيه المناسب لغرف الصف لكل 

  .(Allen, 2002) وكيف يتأثرون بها ، الخاصةزماتالأمع التعامل 

لصادرة عن الطلبة  وتعليمهم الإشارات ا،يضاً تزويد المعلمين بالخدماتأومن المفيد 

يضاً أ ويحتاج المرشدون .زمةالأ إضافيين لمساعدتهم على التعامل مع أفرادعندما يحتاجون إلى 

 ودمج مهارات المواجهة ،زماتالأت التدخل في لاتصال بالمعلمين في خدمة استراتيجياإلى ا

  .داخل غرف الصف
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 ١٩

 المدرسة أو من قبل إدارة الذي سوف يشكل من قبل ،زماتالأإن فريق التدخل وقت 

لتضع التوقعات قبل  المدرسية زماتالأ يجب أن يحدد خطة التدخل في ، التعليميةدارةالإ

 الإنسانخدمات و ، المنطقةإدارةو ، ويجب أن يضم الفريق ممثلين من المدرسة.حدوثها

، أخرى أو خدمات شرعية ،درسيمالمرشد ال، ومؤسسات المجتمع، وسلطة قانونيةوالصحة، و

 أو أي ،قادة المجتمع، ومشرعين، ومهندسين منفذين، ودين، ورجال طلاباًوعمالاً، وأهالي، و

  .(Cohen, 1998)وقت الأزماتمجموعة من الأشخاص أو الجماعات يمكنها أن تساعد 

وبعد كتابة خطة  كّلها ومناقشتها، وعلى الفريق تعريف الحلول والمشكلات الممكنة

شخاص أن يكونوا ، لذلك على الأ يجب مناقشة الخطة وتعلمها والتدرب عليهازمةالمدرسة للأ

  . وهذا يشكل مشروعاً جيداً ليوم خارج الخدمة،واعين لمثل هذه الإجراءات

 للتعرف إلى  بالعمل بها  والبدء،تعريفاً للحوادث هاجميعيجب أن تشمل الخطط كما 

 المدرسية، لذلك يجب زمةالأبعض الأشخاص أقل في مواقف هذه  وربما تكون مساعدة فعاليتها،

  .(Allen, 2002) تحديد الواجبات بطرق أكثر عناية وبأسلوب إجرائي وعملي

  :زمةالأخطوات المتابعة بعد 

 المدرسة من أجل التأكد من أي إدارةتمع لجنة التخطيط و يجب أن تجزمةالأبعد حدوث 

وبحيث تسلّم   الضروري إجراء تغييرات في الخطة، كما أنه من،اتصالات خاطئة ضعف ما أو

  .دق عليها هيئة المدرسةا وبعد ذلك تص،لمدرسة والمديرينإلى ا المطلوبة التغييرات هذه

 هيئة المدرسة في الأربعين سنة  وأعضاءإن الأحداث التي تركت أثراً في الطلبة

 في هذه التلفازعلى شاشة  ونشاهده ،الماضية كانت أقل بالمقارنة مع الذي نقرؤه في الصحف

 بما  عدد الأحداث المأساوية،إلى ازديادة  والأشخاص في المدرسةويتعرض اليوم الطلب. الأيام

كوارث ، وحرب العصابات، والانتحار، والموت، والقتل، والاعتداءات، وفيها سوء المعاملة

، التحول الاقتصادي، و إلى التنقل الجغرافي لسكان البلادبالإضافةمتعلقة بالطقس والحوادث، 

 مما تترتب عليه زيادة ، وارتفاع نسبة الطلاق،تسريح العمال، وتخفيض الإنتاج في الشركاتو

  .(Brown, 2000) الذين يتأثرون بالضغوط من أهاليهم ةبعدد الطل

 وغير قابلة  مهمةأنها مشكلة بزمةالأ (Poland & Pitcher, 1992)ر بولاند وبيتشر يفس

 زمةالأ وتعتمد على إدراك الشخص الذي يحدد الشعور بعدم القدرة على المواجهة،للحل تتضمن 

 فهو يفتقد ، أن يتفاوضزمةالأويكون من الصعب على الشخص في حالة . وليس الحدث نفسه
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 ٢٠

ويستجيب الناس .  فذلك يتطلب وقتاً،فكير المنطقي والموضوعية في المواجهةمؤقتاً لعمليات الت

  .للأحداث بطرق مختلفة وبدرجات متفاوتة

 مخاوف ليلية،: ددة وسلوكيات ضيقة ومح، التي تكون ربما بالتذمرالأطفالفاستجابات 

شل  وفراهقين يمكن أن تشمل شكاوى جسدية،واستجابات الم، العدوانوتجنب المدرسة، و

اً أو نقصاناً في  بينما تكون استجابات المراهقين الأكبر سناً متضمنة تهيج،  وعصيان،أكاديمي

وغالباً .  واهتماماً أقل بالجنس الآخر، ومشكلات في التركيز،عدم المسؤوليةمستويات الطاقة، و

 لعاطفي وعدم الاستقرار ا،القصور الذاتي، ويتعرض الراشدون لمشكلات تتعلق بصنع القرار ما

(Gentry, 1994).  

  :تدريب  الموظفين في المدرسة

 ونتيجة ،زماتالأ مديرو المدارس تدريباًً في مجال التدخل في على مر السنين لم يتلقَ

 ولا يوجد لديهم خطط ،زماتالأن معظم موظفي المدرسة غير مستعدين للتعامل مع إ ف،لذلك

  بما فيهم المرشدون،ةبلون مع الطلمإن كل موظفي المدرسة الذين يتعا .محددة حول ذلك

 وسائقو، الحراس الاستقبال، و، وموظفوعمال المكتبة، وخصائي النفسيوالأ ،المعلمونو

  . يجب أن يكون لديهم أسس الوقاية والتدخل والحل،عمال الكافيترياو الحافلات،

ط  وكتابة خطل تقديم مجموعات العمل التعاوني،ويمكن إنجاز هذا التدريب من خلا

  . الحادةزمةالأ أثناء ها فيوتوزيع )البيانات( النشرات إعداد، وزمةالأتسهيل متطلبات ، والتدخل

 النفسيين يجب أن يكونوا موجودين ليقدموا المساعدة الأخصائيينإن أضف إلى ذلك 

  .(Allen, 2002) المدرسة التي تتضمن استراتيجيات تدخل مناسبة فرادلأ

  :مجالات تدخل المرشدين

ن وخصائي أن يركز الأ(Poland & Pitcher, 1992)رح كل من بولاند وبيتشر اقت

 العمل المباشر في حالة :، هيزمةالأن في مدارسهم على أربعة مجالات مهنية تتصل بوالنفسي

على تقديم العمل في أنفسهم، ذى الجسمي إيقاع الأو يحاولون أ يحاولون الانتحار ةبوجود طل

 النفسيين يتدخلون الأخصائيينن ، إلى جانب أأزمة الذين يعانون من ةبلالاستشارات المهنية للط

  .نهم يقدمون الاستشارات للمدريرينأ وبعدها، كما زمةالأأثناء حدوث في 
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 ٢١

  :مشكلة الدراسة

حداث مسلحة تتمثل في إطلاق النار بأ )م٢٠٠٠(  منذ عامر المناطق الفلسطينيةتم

، وسقط ةب الذين من ضمنهم فئة الطلفرادالأ على سرائيليالإعشوائي من قبل سلطات الاحتلال ال

ة المتمثلة في هدم الإسرائيلي إلى جانب السياسات  هذا، ء والجرحى من الشهداعدادأنتيجة لذلك 

 ، خاصعلى نحوٍ والطلبة ،عامعلى نحوٍ  نالبيوت والاعتقالات، مما يسهم في إحساس الفلسطينيي

حداث  ونتيجة لهذه الأ.لعيش في حالة من التهديد المستمروا بالأمن الشعورالة من فقدان بح

جل التقليل من  العاملين في المدارس التدخل من أينينه يتوجب على المرشدين النفسإ ف،المستمرة

 زمة امتلاكهم لمجموعة من المهارات اللاحداث، وهذا يتطلب السلبية المرتبطة بهذه الأالآثار

 النفسي رشادقت ذاته هناك قلة في الكوادر المختصة في مجال الإ، وفي الوزماتالأللتدخل وقت 

ن معظم العاملين في برامج الدعم النفسي هم حملة شهادات علمية في إفي فلسطين، حيث 

 وعلى الرغم من ذلك يوجد تدريب من قبل مؤسسات غير . وعلم الاجتماع،تخصصي علم النفس

 رشادعلى الإوتدريبهم هيل المرشدين أي مجال ت ف نسبياًرات طويلةودحكومية أوروبية تقدم 

 التعامل مع  في مهاراتالأخصائيينن يعوض النقص لدى أنه ، وهذا من شأزماتالأوقت 

ن الدراسة أكثر تحديداً فإ وعلى نحوٍ .جابة عنهإلى الإ، وهذا ما تسعى الدراسة الحالية زماتالأ

  :تيةجابة عن الأسئلة الآ الإ حولة تتمحورالحالي

 في محافظات وسط زماتالأ ية في التعامل معرشادالإلمهارات لا درجة امتلاك المرشد م -

  ؟" فلسطين" الضفة الغربية 

 متغير الجنس؟تبعاًَ ل زماتالأ إرشادهل تختلف درجة امتلاك المرشد لمهارات  -

 لتخصص؟تبعاً ل زماتالأ إرشادهل تختلف درجة امتلاك المرشد لمهارات  -

 لمؤهل العلمي؟ل  تبعاًزماتالأ إرشادك المرشد لمهارات هل تختلف درجة امتلا -

 ؟سنوات الخبرة تبعاً لزماتالأ إرشادهل تختلف درجة امتلاك المرشد لمهارات  -

  ؟نوع المدرسة تبعاً لزماتالأ إرشادهل تختلف درجة امتلاك المرشد لمهارات  -
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 ٢٢

  : الدراسةأهداف

 التي يمتلكها زماتالأ رشاد لإلإرشاديامهارات التدخل ف تعر إلىتهدف الدراسة الحالية  -

 .المرشد التربوي في محافظات وسط فلسطين

،  باختلاف متغيرات الجنسزماتالأ إرشاد في امتلاك المرشد لمهارات  الفروقتعرف -

 .نوع المدرسةو ،سنوات الخبرةوالمؤهل العلمي، والتخصص، و

  

  : الدراسةأهمية

 ندرت الدراسات السابقة حوله في اً بحثياًع كونها تعالج موضوهمية الدراسة منع أتنب

 مهارات المرشدين على رغم بروز ملاحظات عديدة تستدعي تسليط الضوء ،البيئة الفلسطينية

ن هناك مجموعة من التساؤلات المطروحة حول فاعلية وجدوى أ و، لا سيمازماتالأللتعامل مع 

ة اهتمام ن تثير هذه الدراسأ المتوقع ، كما منزماتالأن وقت والتدخلات التي يقوم بها المرشد

بعاد جديدة لمهارات أضافة إمام مشكلات بحثية جديدة تعمل على الباحثين، لتفتح الباب أ

تفيد من نتائج هذه ن يسأمن المتوقع أنه  ، أضف إلى ذلكزماتالأالمرشدين في التعامل مع 

رفع مستوى  في هموتدريب للمرشدين إعداد التربوي لوضع برامج رشاد الإالدراسات مشرفو

  .زماتالأالتدخل وقت مهاراتهم في 

  

  :محددات الدراسة

رام ( قتصر الدراسة الحالية على المرشدين العاملين في مدارس محافظات وسط فلسطيني -

  .٢٠٠٦-٢٠٠٥اني من العام الدراسي في الفصل الدراسي الث) أريحاوالقدس، واالله، 

 .غراض الدراسة الحاليةلعينة التي اختيرت لأقتصر تعميم النتائج في ضوء خصائص اي -

 . الدراسة الحاليةأداةائص السيكومترية التي تميزت بها قتصر تعميم النتائج على الخصي -
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 ٢٣

  :مصطلحات الدراسة

 وتتميز ،حالة مؤقتة من الاضطراب والاهتياج الانفعالي التي تتبع الأحداث الصادمة هي :زمةالأ

 ،جموعة على التكيف مع زيادة إمكانية النتائج الإيجابية أو السلبيةبانخفاض قدرة الفرد أو الم

  .ئهاو في ضزمةالأ إدارةعلى الطريقة التي يتم ذلك حيث يعتمد 

، وذلك زمةالأثناء حدوث أ  في جراءات التي يتبعها فريق التدخلعبارة عن مجموعة الإ :التدخل

  .ماتزالأدوار المنصوص عليها في خطة التدخل وقت حسب الأ

ثناء أفي  التي يمتلكها المرشد، ويستخدمها  وهي مجموعة من الفنيات:ةالإرشاديالمهارات 

 ومهارة التعاطف، ومهارة صغاء، ومهارة تحليل المشكلة، مثل مهارة الإ منة،الإرشاديالعملية 

  .التقبل

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 ٢٤

  

  

  

  الفصل الثاني

  الدراسات السابقة
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 ٢٥

  الفصل الثاني

  الدراسات السابقة

 الفصل عرضاً لمجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت مهارات التدخل يتناول هذا

 الآثارلى جانب عرض مجموعة من الدراسات التي تناولت إ لدى المرشدين، زماتالأوقت 

 والمراهقين الأطفال على الإسرائيليممارسات الاحتلال والأضرار النفسية المرتبطة ب

 دراسة بعنوان اتجاهات المرشدين التربويين حول سوء )٢٠٠٥( وقد أجرى الحاج .يينالفلسطين

ية  مجتمع المرشدين التربويين في المدارس الحكوميت الدراسة علىأجر، والأطفالمعاملة 

في القدس والضفة الغربية وقطاع كافةً مديريات التربية والتعليم التابعة للسلطة الفلسطينية في 

) ٦٢٠( من أصل ما يقارب  مرشداً ومرشدةً)٥٦٥(عزة، وتناولت الدراسة عينة مكونة من 

 وقد بينت نتائج الدراسة أن تعريفات المرشدين التربويين .يعملون في المدارس الحكومية

 والإهمال التي يتعرض ساءةمعظم حالات وأشكال وأنماط الإ تدل أنهم على وعي بنالفلسطينيي

 أكثر من  والمتكررة الجسدية الحادةةساء، إلا أنهم يميلون للاعتراف بأشكال الإالأطفاللها 

 كما يميلون للاعتراف ، الجسدية البسيطة التي قد تحدث لمرة أو مرتينساءةاعترافهم بأشكال الإ

على )  بالأمنالإحساسنقص والكوابيس، ورادي، إالتبول اللا( بأشكال الاعتداء التي تترك آثاراً

ن أإلى  أشارت نتائج الدراسة  كما، لا تترك أثراً أكثر من اعترافهم بأشكال الاعتداء التيالأطفال

 كثر من وعيهمالات الاعتداء الجسدي والجنسي للأطفال أحين على وعي بيالمرشدين التربو

  . النفسية والعاطفية واللفظيةساءةحالات الاعتداء والإب

 النفسية الناجمة جراء التعرض عراضالأ"دراسة بعنوان ) ٢٠٠٥( جرت النشاشيبيأكما 

تكونت عينة الدراسة من و، " والتوسع في قرى محافظة قلقيلية،)الجدار العازل( لجدار الضم

 وقد بينت نتائج الدراسة أن هناك .  طفلا٣١٨ً، اً مراهق٣١٨، اً بالغ٣١٤منهم فرداً ) ٩٤٥(

 لمنطقة السكن، فقد اعتبرت المنطقة من أكثر إحصائياً بدرجة دالة اً نفسية مرتبطةأعراض

 واعتبرت من أعلى ،عراضرات المتعلقة من ناحية التأثير الإيجابي على ظهور الأالمتغي

ة الضبعة هما الأكثر المتغيرات المستقلة الدالة إحصائياً، وقد تبين أن قرية وادي الرشا ومغار

 العاطفية من أبرز عراض واعتبرت الأ، المحيطةخرى قياساً بالقرى الأعراضه الأارتباطاً بهذ

 ،لدالة إحصائياً المرتبطة بمنطقة السكن، وعن علاقة القرب والبعد عن جدار الضم اعراضالأ

 كما دلت النتائج أن العلاقة بين هذه المتغيرات ،ه المترتبة عليعراضوالمرور من خلاله والأ

 بمعنى أن وضع التعرض للجدار ، نفسية لفئة البالغين هي علاقة سلبيةأعراضالمستقلة وتطوير 
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 ٢٦

للمفحوصين،  هاوتطور النفسية عراض تترافق وظهور الأإحصائية وجود دلالات هم فييسلم 

 النفسية والاختلاف بين الجنسين تبين من خلال الدراسة أن مؤشرات عراضوبخصوص الأ

 الجسدية النفسية المنشأ لفئة البالغين تبدو أكثر عند النساء منها عند الرجال، وأظهرت عراضالأ

 أعلى  الانسحاب من الأنشطة اليوميةأعراض التي تترافق مع عراضالأ أن ةالإحصائيالدلائل 

  . الرجال منها عند النساءدعن

  تكيف الفتيات والفتيان الفلسطينيين "دراسة بعنوان ) ٢٠٠٤(جرت جقمان أو

) ١٧-١٥( حياة الفتيات والفتيان من سن في، هدفت إلى إبراز أثر النزاع المستمر "مع الصدمة

كدت النتائج الرئيسة لهذه الدراسة أن أ وقد .تهم النفسية ومفاهيمهم وتطلعاتهم صحفي و،عاماً

الخيارات التعليمية في الأرض الفلسطينية المحتلة تخضع بقدر كبير لمدى القدرة على الوصول 

تي أصبحت غلاقات ونقاط التفتيش المية في ظل الحواجز على الطرق والإإلى المرافق التعلي

  . اليومية من الحياةاًجزء

 الاقتصادية هاليهنألى مراعاة ظروف إلى ميل الفتيات إشارت نتائج الدراسة أكما 

 ، أهمية مفهوم الجماعية في تحليل سياقات العنف والصدمةرنة مع الذكور، وتؤكد الدراسةبالمقا

إذ كثيراً ما تكون المجموعة التي ينتمي إليها المرء والمكان الذي يعيش فيه من المحددات 

وا وضعهم الصحي بارزة للدراسة أن الطلبة قد قيمالرئيسة لمدى التعرض للعنف، ومن النتائج ال

 وأدركوا أن هذه ،)سواء النفسجسمية أو السلوكية( التي يختبرونها عراض على الأبناءً

 .كيات تمثل جزءاً من الوضع الصحي والتغير في السلو،عراضالأ

امج التدخل المبني على غرفة الصف، أثر برن" دراسة بعنوانب) ٢٠٠٤(خميس كما قام 

هدف برنامج الدراسة إلى تخفيض ردود الفعل و ". الفلسطينيينالأطفال المخيم على المجتمع،

شارت النتائج أ و. والمزاج الكئيب،مثل الخوفمن الضارة المحتملة على عوامل التوتر الصادمة 

 الأحداث  من لوم أنفسهم علىالأطفال في حماية لتدخل المبني على غرفة الصف فعالن األى إ

 في المجموعة الأطفال بينما أظهر ،السيئة والتشكك بشأن مصداقيتهم وفقدان الثقة بالآخرين

 في اً وانخفاضاً في المصداقية وانخفاض، ميلاً نحو لوم أنفسهم على الأحداث السيئةالضابطة

جداً في تقليل المصاعب العاطفية والسلوكية لدى  ن التدخل فعالأظهر ، كما مستوى الثقة بالنفس

 في مجموعة الأطفال أظهر  بينما، الصغار مع تعزيز السلوك الملائم اجتماعياً لديهمالأطفال

نة مع نظرائهم في مجموعة  قدراً أكبر من السلوكيات المترابطة وغير الملائمة بالمقارالانتظار 

  .التدخل
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 ٢٧

 المرشدين عدادأأثر تعرف لى راسة هدفت إ د(Durkan, 2002)جرى دوركان أو

 منتسبين للجمعية مرشد) ٤٠٠(تكونت عينة الدراسة من و، زماتالألتدخل وقت المدرسين في ا

ا مساقات  من المشاركين بالدراسة درسو)٪٦٤(ن أشارت النتائج إلى أو .مريكية لعلم النفسالأ

 الجامعي عدادأهمية الإلى إشاروا  أإذ، زماتالأالتدخل وقت تشمل موضوعات مرتبطة ب

نهم أالدراسة ب من المشاركين في )٪٥٤(ار ، كذلك فقد أشزماتالأللمرشدين للتدخل وقت 

 جنسية إساءة أزمات في مواقف زماتالأ التدخل وقت اشتركوا خلال التدريب الميداني على

 إلى أنة  العينأفرادأشار عزاء، وعنف مدرسي، كما أفقدان ووجسمية، ومحاولات انتحار، 

  .جب التدخل فيها في تحديد المواقف الواكلينيكي المدرسي لعب دوراً مهماً الإشرافالإ

ن ين النفسييخصائيإعداد الألى تعرف إ دراسة هدفت (Allen, 2002)لين أجرى أو

مرشداً طبقت عليهم مقاييس ) ٢٨٦( وتكونت عينة الدراسة من .زماتالأالمدرسين للتعامل مع 

 عداد والإ،التخطيطوالاستمرار في التطور المهني بعد التخرج، و الجامعي، دعداتناولت الإ

 من المشاركين في )٪٥٨( حوالي شارت النتائج إلى أنأو . الحاليزماتالألفريق التدخل وقت 

، كما زماتالأ المناسب خلال الدراسة الجامعية للتدخل وقت عدادنهم لم يتلقوا الإأفادوا أالدراسة 

اً جيداً خلال الدراسة الجامعية للتعامل وقت إعدادنهم تلقوا إلى أفقط من المشاركين ن اثناشار أ

هم إعدادسهمت في دورات مهنية أ من المشاركين إلى أنهم التحقوا ب)٪٨١(شار أ ، كذلكزماتالأ

 المشاركين في الأخصائيين من )٪٩١( إن أضف إلى ذلك ، زماتالأوتحضيرهم للتدخل وقت 

 خطة إعداد قاموا ب٪٥٣، وان زماتالأ خطة لتدخل وقت إعدادنهم قاموا بأبا أفادوالدراسة 

  . نتحارالاللتدخل في مواقف العنف المدرسي، ومحاولات 

لى تدريب العاملين المبتدئين في المدارس إدراسة هدفت  (Carlo, 2001) جرى كارلوأ

ت الخاصة من ذوي الإعاقات ا الحياتية لدى الطلبة ذوي الاحتياجزماتالأالثانوية للتعامل مع 

حدى المدارس العامة على استراتجيات التدخل إتم تدريب المعلمين المبتدئين في إذ  .الانفعالية

  سنة)١٥-١١ ( بينعمارهمأ احتياجات خاصة تتراوح التي يوجد فيها طلبة ذوو ،زماتالأوقت 

 شبيهة في أخرىمدرسة وتم اختيار   المنتظمة التي تحدث خلال مراحل نموهم،زماتالأعلى 

إلى وجود شارت النتائج أو .المدرسة التي تلقت التدريب واعتبرت كمجوعة ضابطةبخصائصها 

 في زماتالأثباتات قوية حول فاعلية تدريب المعلمين المبتدئين على استراتجيات التدخل وقت إ

لمشكلات  النمائية لدى الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة من ذوي ازماتالأالتخفيف من 

  .يةالانفعال
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 ٢٨

تعرف الخطط المعدة للتعامل مع لى إ التي هدفت ،(Brown, 2000)ن وما دراسة براأ

 من قبل المديرين والمرشدين في المدارس العامة في بنسلفانيا، وذلك من خلال مقارنة زماتالأ

 والتعليم  في وزارة التربيةئ والطوارزماتالأ إدارةعدت بمعايير من قبل وكالة أالخطط التي 

آف بولاية بنسلفانيا، كما حاولت الدراسة تعرة من راء المديرين والمرشدين في الخطط المعد

ن هناك مواقف عديدة قد تواجهه إلى أتوصلت نتائج الدراسة و .جراء مقابلات معهمإخلال 

 خطارتلك الأ  هناك حاجة لتحديد نأ، وزماتالأوجود خطة لتدخل وقت إلى المدرسة تحتاج 

حداث  المناسبة للتعامل مع تلك الأساليب وتقييم احتمالات حدوثها، والطرق والأوتعريفها

ن يكون هناك تشريعات مناسبة لتغطي سياسات التعامل مع أبد  لى ذلك لاإ بالإضافةالطارئة، 

  .زماتالأ

 في زماتالألى المدارس وقت إ المقدم رشاد دراسة الإ(Kibble, 1999)وتناولت كيبل 

لى وجود اختلاف كبير في حجم إفيها  تم التوصلو مديرية تربية في واشنطن، ةشر عسبع

 في كل زماتالأ دارةلى المدارس، واقترحت الدراسة ضرورة وجود فريق لإإ المقدم رشادالإ

حداث الخطرة، كما  ومواجهة الأزمةالأداري لمواجهة أسلوب التخطيط الإمدرسة يعتمد على 

 مع الفيضانات والحرائق ودمار جل التخطيط للتعاملل جهود من أوصت الدراسة بضرورة بذأ

  .بنيةالأ

لى الكشف عن طبيعة خبرات إجرى دراسة هدفت أ، ف(Cohen, 1998) ما كوهينأ

تكونت عينة الدراسة من سبعة مديرين و . المدرسيةزماتالأالمديرين والمرشدين في التعامل مع 

جل  في جمع البيانات من أن، واستخدمت المقابلةمعلمين ومرشدي) ٧(مساعد مدير، و) ١١(و

تحدث في مرحلتينزماتالأن  إلى أ، وتوصلت النتائجزماتالأفي التعامل مع مهاراتهم  فتعر ، 

 للموقف  يختلف تبعاًزماتالأهم في التعامل وقت ردواأن تصورات المديرين والمساعدين لأو

 للاستعداد  جيد يتكون من تضافر الجهودنحوٍعلى  زمةالأ إدارةن أشاروا إلى أوالمرحلة، كما 

  . ومواجهتهاللأزمة

 الوقاية المستخدمة أساليبلى الكشف عن إ دراسة هدفت (Butler, 1996)جرى بتلر وأ

 الطلبة في مدارس ولاية لدى  الانتحارأزمةمن قبل مديري المدارس والمرشدين في التعامل مع 

 الوقاية التي يستخدمها أساليبإلى لاستبانة للتعرف  وجمعت البيانات من خلال تطبيق ا.تكساس

ن المدارس التي يكثر إلى أشارت النتائج أو . الانتحارأزمةمع المديرون والمرشدون للتعامل 
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 ٢٩

وجود ت على اشارإكثر من المدارس التي لا يوجد فيها أفيها الانتحار طبقت فيها برامج وقائية 

  .زماتالأطبيق البرامج الوقائية في الحد من  تةهمياً لأالانتحار، وهذا يعطي مؤشر

تعرف مدى امتلاك المرشد التربوي للمهارات لى إبدراسة هدفت ) ١٩٩٨(وقام زيادة 

ربد محافظات إمن مرشدي ) ١٤٠( وبلغت عينة الدراسة ،زماتالأة في التعامل مع الإرشادي

ة الإرشاديالمهارات ن المرشدين يمتلكون إلى أ هاشارت نتائجأو .وجرش وعجلون والمفرق

وسطة، وأظهرت النتائج وجود ة المتقدمة متالإرشادي وامتلاكهم للمهارات ،ساسية بدرجة عاليةالأ

ة تعزى لمتغير الخبرة والدرجة العلمية، كما الإرشادي في المهارات إحصائية ذات دلالة فروق

  .تغيرات الجنس، والتخصصأظهرت عدم وجود فروق تعزى لم

 التي تستخدم في ساليب عن إحدى الأ(Epan & John, 1997)بان وجون يوكشفت دراسة إ

 وعرضت الدراسة ،حداث الصادمة أسلوب التفريغ الذي يعقب الأ: وهي،زماتالأالتعامل مع 

 وكان الهدف من التركيز على ، تفصيلي برنامجاً شاملاً للتعامل مع هذا الاضطرابعلى نحوٍ

 ، وتسريع العلاج والشفاء لدى المتأثرين بهازمةسلبية للأ الالآثارالأسلوب التقليل من هذا 

واستعرضت الدراسة حالة إحدى الفتيات التي تعرضت لحريق مفاجئ، وكيفية تطبيق هذا 

بكامل مراحله وآثاره الجسدية النفسية، حيث ) التفريغ والتنفيس الانفعالي(الأسلوب العلاجي 

  .زمةالأثار آ سلوب في علاجإلى فاعلية الأشارت النتائج أ

 وتدريب فريق التدخل في إعدادهمية أ عن(Eldred, 1996) وكشفت دراسة الدرد 

 والخوف والمعرفة بحوادث العنف ، على مهارات المواجهة لدى العاملين في المدرسةزماتالأ

) ١٣( وأجريت المقارنة على .الدراسة تصميم مقارنة جماعيهذه  استخدمت إذ ،في المدارس

عضاء الذين  بين الأزماتالأ في مهارات مواجهة نتائج إلى وجود فروقالرت اأشومدرسة، 

 كما أثبتت الدراسة أن ، وبين من لم يتلقوا مثل هذا التدريب،تلقوا تدريبات في هذا المجال

 يمكن أن يقلل من مستويات الخوف والقلق بين أعضاء فرق زماتالأالتدريب على التعامل مع 

الفرق وتدريبها على مهارات  مثل هذه إعدادضرورة وأكدت الدراسة  ، في المدارسزماتالأ

  .المواجهة

 إلى التركيز على الاستراتيجيات التي (Thompson, 1996)كما هدفت دراسة تومبسون 

 والاختصاصيين الذين يشكلونه لإعادة التوازن إلى ، والعاملينزماتالأيجب أن يقوم بها فريق 

 ،زمةالأمية التدخل خلال الثماني والأربعين ساعة من حدوث أبرزت أه و،النظام المدرسي

حالة الانتحار أو  (زماتالأة عن مج السلبية الناالآثارودور هذا التدخل السريع في التقليل من 
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 ٣٠

دوار فيه والفنيات ، وتحديد الأزماتالأ فريق إعداد كما ناقشت الدراسة كيفية .)الموت المفاجئ

 ركزت على أضف إلى ذلك أنها ، وما بعد حدوثهازمة،الأل حدوث والخدمات التي يقدمها خلا

  .دور المرشد النفسي في الفريق

 المدرسية في زماتالأ إلى إبراز دور  فريق (Poland, 1994)هدفت دراسة بولاند و

 وتدريبه من ، المدرسيةزماتالأ فريق إعداد ضرورة  وركزت على،الحد من حالات الاغتصاب

وضع هيكلية من  وهدفت الدراسة أيضاً إلى ،زماتالأ وذلك للوقاية من ،يبيةخلال الورش التدر

رسي التي تنعكس بالفائدة جراءات الأمن المدإ وتدعم .زماتالأهم في الوقاية من الإجراءات تس

 .زماتالأ كما هدفت إلى إبراز دور المرشد النفسي في قيادة فريق ، والمعلمينةبعلى الطل

لى امتلاكهم مهارة تقديم إافة زمة، بالإضالأامتلاك المرشدين مهارة تحديد لى إشارت النتائج أو

  .لى متغير الجنس والخبرةإية فروقات تعزى أالدعم المهني، ولم تظهر 

 من زماتالأ المسبق لمواجهة عدادضرورة الإفأكد  (Thompson, 1996)أما ثومبسون 

 والموت المفاجئ أصبحت مشكلة ،تحار كما أكد أن حالات الان،قبل  فريق مدرسي معد ومدرب

 وأن الخسارة المفاجئة أصبحت مشكلة روتينية في المدارس هذه ،روتينية في المدارس هذه الأيام

 ،حداث تؤثر في كل فرد معنيغير المتوقعة كنتيجة لمثل هذه الأ وأن الخسارة المفاجئة و،الأيام

 يكون التحرك ةالمدرسة، وفي حالات كثير من جانب العاملين ب وفعالاًاً فورياًوتستدعي تحرك

 التي لها ت والمشكلا، وله دور حاسم في منع وقوع المزيد من الضرر والتوتراًالمناسب مهم

 ،الوفاة الطبيعية أو نتيجة لحادث مفاجئو ، تشمل حالات الانتحار،تأثير مهم في المدارس

  .كوارث الطبيعية وعنف العصاباتالو ،الحرائقو ،المرض المفاجئو ،الحالات الطبية الطارئةو

ن بعض الدراسات تناولت اتجاهات أحظ دراسات السابقة نلمن خلال استعراض ال

ن هناك ، كما أ)٢٠٠٦(الحاج مثل دراسة من  الأطفالالمرشدين حول اتجاه سوء معاملة 

، )٢٠٠٥( دراسة النشاشيبيممارسات الاحتلال مثل ب  النفسية المرتبطةالآثاردراسات تناولت 

 مثل دراسة ، منكذلك تمحورت بعض الدراسات حول تكيف الصبيان والصبايا الفلسطينيات

مثل دراسة من  فاعلية برامج التدخل أخرى في حين تناولت دراسات ،)٢٠٠٤(ن خميس وآخري

  .)٢٠٠٤(جقمان 

 لمهارات التدخل، هم المرشدين ومدى امتلاكإعدادن هناك دراسات تناولت أكما 

مثل دراسة ، من زماتالأالاستراتيجيات التي يستخدمونها في التعامل مع ى إل بالإضافة

، (Carlo, 2001) كارلودراسة ، و(Allen, 2002)لين أ ةسرا، ود(Durkan, 2002)دوركهان 
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 ٣١

 ,Cohen) دراسة كوهينو، (Kibble, 1999)، ودراسة كيبلي (Brown, 2000)ن واودراسة بر

 & Epan)يبان وجون إدراسة و، )١٩٩٨(دراسة زيادة و، (Butler, 1996)دراسة بتلر و، (1998

John, 1997) ،دراسة الدرد و(Eldred, 1996) ،دراسة تومبسون و(Thompson, 1996) ، ودراسة

  .(Poland, 1994)بولاند 

خاصة المهارات ، زماتالأ إرشادن الدراسات السابقة ركزت على أويمكن الاستنتاج ب

لدى فرها ا والاستراتيجيات التي يجب توساليبد التربوي، وكذلك الأالتي يجب أن يمتلكها المرش

قد جاءت نتائج غالبية الدراسات لتؤكد أن ، وزماتالأ إرشاد للنجاح في التعامل مع المرشد

 دارةمثل مهارة التخطيط لإمن ، زماتالأالمرشد التربوي يجب أن يمتلك مهارات التدخل وقت 

 إلى التدخل ، إضافةًالصدمةما بعد اضطراب توتر لذين لديهم ، وكذلك معرفة الطلبة ازمةالأ

ن الدراسات التي تركزت على أ، ثم التقييم والمتابعة، وهاوبعد زمةالأ أثناء حدوث  فيالإرشادي

 الآثارنما تركزت حول ، وإزماتالأالبيئة الفلسطينية لم تتناول مهارات المرشدين في التعامل مع 

 .مارسات الاحتلال المترتبة على مالنفسية
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
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 ٣٣

  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

  :مجتمع الدراسة

العاملين في مدارس محافظات  جميعهمن مجتمع الدراسة من المرشدين النفسيينتكو 

دارس التابعة لوكالة الغوث والم) القدسو، وأريحارام االله، (" فلسطين" الضفة الغربية وسط 

، ٢٠٠٦/٢٠٠٧الحكومية، والمنتظمين في عملهم في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

مرشداً ومرشدة ) ٥٠( في المدارس الحكومية، وة ومرشداًمرشد) ٢٥٠ ( بـوالذين يقدر عددهم

  .رس التابعة لوكالة الغوثفي المدا

  :عينة الدراسة

غلاق المستمر التي روف الإ لظوذلك نظراً ؛تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية

ة لاختيار عينة  مجتمع الدراسإجراء حصر لأفراد وصعوبة ، الفلسطينيةالأراضيتعيشها 

لمرشدين النفسيين العاملين في مدارس على ا استبانةً) ١٥٠(تم توزيع عشوائية منه، إذ 

، من خلال مراجعة نقابة )القدسو، وأريحارام االله،  ("فلسطين"الضفة الغربية محافظات وسط 

لى جانب ذلك تم إ، )، والقدسوأريحارام االله، ( النفسيين والاجتماعيين في محافظات الأخصائيين

 من المرشدين العاملين في المدارس التابعة لوكالة الغوث، والمنتظمين في اًمرشد) ٥٠(اختيار 

 أفراد توزيع  وتمت مراعاةم،٢٠٠٦/٢٠٠٧عملهم في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

نوع وسنوات الخبرة، والتخصص، والمؤهل العلمي، وعينة الدراسة حسب متغيرات الجنس، 

  .المدرسة
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 ٣٤

  )١(جدول ال

  توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

  النسبة المئوية  التكرار  المستويات  المتغير
  الجنس  ٥٤,٠  ١٠٨  ذكور
  ٤٦,٠  ٩٢  إناث
  ١,٥  ٣  لومدب

  المؤهل العلمي  ٩٥,٠  ١٩٠  بكالوريوس
  ٣,٥  ٧  ماجستير

  ٤٣,٠  ٨٦   سنوات٥-١
  سنوات الخبرة  ٤٥,٥  ٩١   سنوات١٠-٦
  ١١,٥  ٢٣  فأكثر سنوات ١٠

  ٨٢,٠  ١٦٤  خدمة اجتماعية
  التخصص  ١٥,٥  ٣١  علم نفس
  ٢,٥  ٥  علم اجتماع
  نوع المدرسة  ٪٧٥  ١٥٠  حكومي
  ٪٢٥  ٥٠  وكالة

  

  :أداة الدراسة

زماتالأ تقيس مهارات المرشدين في التدخل وقت فقرةً) ٦٧( الدراسة من أداةت نتكو ،

  . زمات مهارات المرشدين للتدخل وقت الأةبحيث غطت فقرات الاستبان

٥( وتعطي موافق جداً(حسب سلم ليكرت ن سلم الاستجابة عن فقرات الاستبانة وتكو( 

، )٢(معارض وتعطي و، )٣(تعطي محايد وو، )٤(موافق وتعطي و، وهي الدرجة الكلية

لى امتلاك إهذا وتشير الدرجة المرتفعة على المقياس . ) وتعطي درجةً واحدةًومعارض جداً

  .زماتالأالمرشد لمستوى مرتفع من مهارات التدخل وقت 

اتباع قد تم ف ،زماتالأولغايات تطوير استبانة قياس مهارات المرشدين للتدخل وقت 

  :الخطوات الآتية

  .زماتالأمهارات المرشدين للتدخل وقت  مراجعة ما كتب حول :أولاً

 ومنها ،زماتالأ قياس مهارات المرشدين للتدخل وقت  مراجعة المقاييس التي استخدمت في:ثانياً

  ). م٢٠٠٥  (العطيويو، ) م١٩٩٩ (الزعبي و، )م١٩٩٨ (ةزياد
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 ٣٥

 ،)زماتالأدين للتدخل وقت مهارات المرش( مل على بنود تغطيت بناء قائمة أولية تش:ثالثاً

 النفسي والتربوي من جامعات رشادت علم النفس، والإوعرضها على متخصصين في مجالا

  .مثل جامعة اليرموك والجامعة الأهليةمن خاصة وحكومية 

تطبيق المقياس على عينة ، تم ة من ملاحظات أعضاء لجنة التحكيم بعد الاستفاد:رابعاً

  .لات معامل كرونباخ ألفادلااستطلاعية من أجل حساب 

لغايات  تم اعتماده ،ةناسبمن أن المقياس تمتع بدلالات صدق وثبات م حققم التتأن  بعد :خامساً

  .الدراسةهذه 

  :داةصدق الأ

محكمين متخصصين في ) ٨(التحقق من صدق المقياس من خلال عرضه على  تم 

ستفادة من ملاحظاتهم في بناء جل الاأ، والصحة النفسية، من رشادمجالات علم النفس، والإ

ملاحظات المحكمين تم مراعاة  وقد .فأكثر) ٪٨٠(  على نسبة اتفاقة اعتمدت الباحثإذالمقياس، 

فبلغت ، زماتالأ لمهارات التدخل وقت ها ومدى تمثيل،صياغة الفقرات ووضوحهاب المرتبطة

) ١٩(وقد تم استبعاد .  فقرةً)٦٧(، لتصبح بعد التحكيم فقرةً) ٨٤(فقرات الاستبانة قبل التحكيم 

  ).١الملحق (إليه  وذلك لعدم وضوحها اللغوي وعدم تغطيتها للمجال السلوكي الذي تنتمي ؛فقرةً

تنطبق مرشد ومرشدة ممن  ) ٣٠( كمؤشر على صدق البناء تم تطبيق المقياس على و

جة الكلية، عليهم خصائص مجتمع الدراسة، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط الفقرة مع الدر

  .يبين نتائج ذلك) ٢(والجدول 
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 ٣٦

  )٢(الجدول 

  معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس مهارات التدخل وقت الأزمات

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

رقم 

  قرةالف

معامل 

  الارتباط

رقم 

  الفقرة

معامل 

  الارتباط

٠,٤٩  ٦١ ٠,٤٩٢٣  ٥١ ٠,٤٣٤  ٤١ ٠,٥١٧١  ٣١ ٠,٥٧٣٤  ٢١ ٠,٤٢٩٩  ١١ ٠,٠٩٢٣  ١ 

٠,٣٤  ٦٢ ٠,٥٠٢٧  ٥٢ ٠,٢٦٦١  ٤٢ ٠,٤٥٨٢  ٣٢ ٠,٥٢٢٥  ٢٢ ٠,٢٥٩٣  ١٢ ٠,٢٧٩٣  ٢ 

٠,٥٠  ٦٣ ٠,٤٧٩٩  ٥٣ ٠,٣٤٨  ٤٣ ٠,٢٦٦  ٣٣ ٠,٤٧٥٧  ٢٣  ٠,٢٨٢١  ١٣ ٠,٣٥٢٧  ٣ 

٠,٥٣  ٦٤ ٠,٤٩  ٥٤ ٠,٣٩٩٢  ٤٤ ٠,٢٥٤٧  ٣٤ ٠,٤٨٣٢  ٢٤ ٠,٣٠٦٥  ١٤ ٠,٣٦٦١  ٤ 

٠,٤٧  ٦٥ ٠,٤٠  ٥٥ ٠,٥٩٤٣  ٤٥ ٠,٢٩٣٩  ٣٥ ٠,٤٤٥٥  ٢٥ ٠,٢٩٠٦  ١٥ ٠,١٤٤٥  ٥ 

٠,٤٩  ٦٦ ٠,٣٨  ٥٦ ٠,٤٥٦٩  ٤٦ ٠,٣٣٧٥  ٣٦ ٠,٤٠٣٦  ٢٦ ٠,٤٣٧١  ١٦ ٠,٢٥٠١  ٦ 

٠,٣١  ٦٧ ٠,٤٠  ٥٧ ٠,٤٥٢١  ٤٧ ٠,٢٣٩٤  ٣٧ ٠,٤٥٣٧  ٢٧ ٠,٢٦٦  ١٧ ٠,٢٦٧٨  ٧ 

٠,٢٥  ٥٨ ٠,٣٨٧٥  ٤٨ ٠,٣٧٤٥  ٣٨ ٠,٥٣٥٨  ٢٨ ٠,٢٣٢٦  ١٨ ٠,٣٠٢٣  ٨ 

٠,٣٧٤  ٥٩ ٠,٣٤٦  ٤٩ ٠,٢٤٠٠  ٣٩ ٠,٥١٧٨  ٢٩ ٠,٤٨١١  ١٩ ٠,٤٢١  ٩ 

٠,٤٢  ٦٠ ٠,٤٩٢  ٥٠ ٠,٣٦٢٦  ٤٠ ٠,٤٩٣٦  ٣٠ ٠,٤٥١  ٢٠ ٠,٣٧  ١٠ 

 

  

      من أصل ) ٤٢، ٣٩، ٣٧، ٥، ١( فقرات بالرغم من تدني معاملات ارتباط خمس 

وهذا يشير إلى ). ٠,٤٠( إلا أن وسيط معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية بلغ فقرة،) ٦٧( 

  .فقرات الاستبانة بشكل مجمل كان معاملات ارتباطها بالدرجة الكلية مقبولاً

  :ثبات المقياس

 معادلة باستخدامحساب ثبات الاتساق الداخلي   تم، صدق المقياسحقق منجل التأمن 

لفا انة المحسوب حسب معادلة كرونباخ أعامل ثبات الاتساق الداخلي للاستببلغ مفكرونباخ ألفا، 

  .غراض الدراسة الحاليةبأ ويفي اً، حيث اعتبر معامل الثبات مناسب)٠,٩٢(

  :إجراءات الدراسة

  .هاوتطوير  القياس باتباع الطريقة العلمية في بناء المقاييس النفسيةأداةبناء  -١

 . للمرشدينزماتالأجل قياس مهارات التدخل وقت  من أعدتأالتي  الدراسة أداةتطبيق  -٢

 . المناسبةةالإحصائيجراء التحليلات إ -٣
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 ٣٧

  :ةالإحصائيالمعالجات 

  .الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات  -

 .لعينتين مستقلتين) ت(اختبار  -

 .الأحاديتحليل التباين  -

  :متغيرات الدراسة

  :المتغير المستقل

 ).دراسات عليا+  بكالوريوس ،ريوسبكالو( المؤهل العلمي -

  ).إناثذكور، ( الجنس -

 .)فأكثرسنة -١٠ سنوات، ١٠-٦ سنوات، ٥-١( سنوات الخبرة -

 .)أخرىوعلم اجتماع، و وعلم نفس، ،إرشاد (التخصص -

 .)حكوميةووكالة غوث، ( نوع المدرسة -

  : المتغير التابع

 . مهارات المرشد للتدخل وقت الازمات  
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 ٣٨

  

  

  

  الفصل الرابع

  تائج الدراسةن
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 ٣٩

  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

 التي زماتالأ رشاد لإالإرشاديمهارات التدخل تعرف هدفت الدراسة الحالية إلى 

 الاختلاف في امتلاك  تعرفلىإ بالإضافةيمتلكها المرشد التربوي في محافظات وسط فلسطين، 

المؤهل العلمي، وخصص، الت، و الجنس: باختلاف متغيراتزماتالأ إرشادالمرشد لمهارات 

  .، ونوع المدرسةسنوات الخبرةو

  :السؤال الأول

   في محافظات وسط فلسطين؟زماتالأ إرشادما درجة امتلاك المرشد لمهارات 

 وتم ، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، عن هذا السؤالللإجابة

  :ات التدخل لدى المرشدينتوى مهارتية في تحديد مسالاعتماد على المعايير الآ

 .ضعيف جداً) ١,٨٠(أقل من  -

 .ضعيف) ٢,٦٠-١,٨١( -

 . متوسط)٣,٤٠-٢,٦١( -

 . مرتفع)٤,٢٠-٣,٤١( -

 . جداً مرتفعفأكثر )٤,٢١( -

  .زماتالأيبين مستوى امتلاك المرشدين لمهارات التدخل وقت ) ٣(والجدول 
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 ٤٠

  )٣(جدول ال

امتلاك المرشدين لمهارات التدخل وقت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 
  تنازلياً مرتبة ترتيباًزماتالأ

رقم 
  الفقرة

الانحراف   المتوسط  الفقــرة
 المعياري

مستوى 
  المهارة

مرتفع جداً ٠,٥٩ ٤,٥١  .أمتلك مهارة الإصغاء في التعامل مع المسترشدين  .١
مرتفع جداً ٠,٦١ ٤,٤٣  .عمل على أن تكون طبيعة العلاقة مع المسترشد علاقة مهنيةأ  .٢
مرتفع جداً ٠,٦١ ٤,٤٣  . الجددةبستطيع التعامل مع الطلأ  .٣
مرتفع جداً ٠,٧٠ ٤,٤٢  .أحافظ على سرية المعلومات الخاصة بالمسترشدين  .٤
مرتفع جداً ٠,٦٩ ٤,٤٢  .عمل على عدم مناقشة أموري الشخصية مع المسترشدينأ  .٥
لتأكيـد  ة  الإرشادي الجلسات   متلك مهارات عكس المشاعر خلال    أ  .٦

  .فهمي للمسترشدين
مرتفع جداً ٠,٦٦ ٤,٣٩

مرتفع جداً ٠,٦٦ ٤,٣٦  .لا أقوم بإصدار الأحكام المسبقة على المسترشدين  .٧
مرتفع جداً ٠,٧٢ ٤,٣٥  . تقبلا غير مشروطأزمةأتقبل الطالب الذي يمر ب  .٨
مرتفع جداً ٠,٦٥ ٤,٣٢  .أعمل على تعزيز ثقة المسترشدين بأنفسهم  .٩
مرتفع جداً ٠,٦٧ ٤,٣٢  . تنظيم وقته لمساعدة المسترشد علىزمةمتلك المهارات اللاأ  .١٠
مرتفع جداً ٠,٦٤ ٤,٣١  .رشادمتلك مهارات طرح الأسئلة خلال جلسات الإأ  .١١
مرتفع جداً ٠,٦٥ ٤,٣٠  .د بدائل للمشكلة التي يعانون منهاأشجع المسترشدين على إيجا  .١٢
 علـى الأمـل والتفـاؤل       زماتأشجع الطلبة الذين تعرضوا لأ      .١٣

  .بالمستقبل
مرتفع جداً ٠,٦٨ ٤,٢٩

أتعامل مع الحالات التي تتعـرض للعنـف الجـسدي داخـل              .١٤
  .المدارس

مرتفع جداً ٠,٦٦ ٤,٢٩

مرتفع جداً ٠,٦٧ ٤,٢٨  .يةإرشادأقوم بتلخيص ما تم نقاشه بعد كل جلسة   .١٥
ة لمـساعدة   الإرشـادي  الخطط   ذة التدريسية لتنفي  أتعاون مع الهيئ    .١٦

  .الطلبة
مرتفع جداً ٠,٦٩ ٤,٢٦

ة التي اتبعها في التعامـل      الإرشادي ساليبألاحظ مدى فعالية الأ     .١٧
  .زمات الذين تعرضوا لأفرادالأمع 

مرتفع جداً ٠,٦٨ ٤,٢٥

جداًمرتفع  ٠,٦٨ ٤,٢٤  .أساعد الطلبة على استخدام مهارة اتخاذ القرار  .١٨
 علـى النظـر لأنفـسهم       زماتأساعد الطلبة الذين تعرضوا لأ      .١٩

  .بايجابية
مرتفع جداً ٠,٨٢ ٤,٢٣

مرتفع جداً ٠,٦٩ ٤,٢٣  .زمات الفردي للطلبة الذين تعرضوا لأرشادأقدم الإ  .٢٠
متلك مهارة تقديم المساعدة للطلبة في حالة وجود اقتحام للجيش          أ  .٢١

  .ةيني للمدارس الفلسطالإسرائيلي
مرتفع جداً ٠,٧٤ ٤,٢٣

متلك مهارة التعامل مع أهـالي الطلبـة للتعـاون فـي حـل              أ  .٢٢
  .همتمشاكلا

مرتفع جداً ٠,٦٦ ٤,٢٢

٢٣.  عندما تحقق هـذه الإحالـة       أخرىل المسترشد إلى مصادر     أحو 
  . مصلحته

مرتفع جداً ٠,٧٧ ٤,٢١

مرتفع جداً ٠,٦٩ ٤,٢٠  .لأقاربتعامل مع المسترشدين الذين يعانون من فقدان أحد ا أ  .٢٤
 مرتفع ٠,٧٤ ٤,١٩  .أساعد الطلبة على استخدام مهارة حل المشكلات  .٢٥
 المفاجئ لأحد   ةبمة عن فقدان الطل   ج النا الآثارعمل على تخفيف    أ  .٢٦

  .زملائهم
 مرتفع ٠,٧٥ ٤,١٩

 مرتفع ٠,٧١ ٤,١٩  .ةالإرشاديأنظم الاتصال والتفاعل بين أعضاء الجماعة   .٢٧
 مرتفع ٠,٧٩ ٤,١٧  . كافة طلبة المدرسةية دافئة معإرشادأقوم ببناء علاقة   .٢٨
  مرتفع جداً ٠,٧٧ ٤,١٦  . التعبير عن مشاعرهم المرتبطة بالأزمةأساعد الطلبة على  .٢٩
 مرتفع ٠,٧٩ ٤,١٦  .أقدم مبررات منطقية لتدخلات إرشادية مناسبة وقت الأزمة  .٣٠
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 ٤١

  )٣(جدول تابع ال

رقم 
  الفقرة

الانحراف   المتوسط  الفقــرة
 المعياري

مستوى 
  المهارة

 فـي مجـال     زماتتابع مدى نجاح الطلبة الذين تعرضوا لأ      أ  .٣١
  .توكيد الذات

 مرتفع ٠,٧٣ ٤,١٦

مـا   ستطيع أن أعبر عن مشاعري وآرائي للمسترشدين في       أ  .٣٢
  .يتعلق بالجلسات

 مرتفع ٠,٧٢ ٤,١٦

 مرتفع ٠,٧٩ ٤,١٥  .زمةالأ التي ترافق أقوم بتوعية الطلبة حول الإشاعات  .٣٣
ة على لعـب    الإرشاديأتابع مدى قدرة الطلبة في المجموعات         .٣٤

  .زمةالأالدور للتعبير عن 
 مرتفع ٠,٧٢ ٤,١٤

 الذين يعانون من حـالات طـلاق        ةبامل بمهارة  مع الطل    أتع  .٣٥
  .الوالدين

 مرتفع ٠,٧٤ ٤,١٢

 مـن قبـل   هم اعتقال احد مع الطلبة في حالة     أتعامل بمهارة     .٣٦
  .قوات الاحتلال

 مرتفع ٠,٨٠ ٤,١٢

 مرتفع ٠,٧٩ ٤,١١  . وقت حدوثهازماتالأأحتفظ بخطة إجرائية للتعامل مع   .٣٧
 الجنـسية داخـل     سـاءة أتعامل مع الحالات التي تتعرض للإ       .٣٨

  .المدارس
 مرتفع ٠,٨٦ ٤,١١

 ـ           .٣٩ ة امتلك مهارات خفض توتر المسترشد قبـل البـدء بالعملي
  .ةالإرشادي

 مرتفع ٠,٧٦ ٤,١١

 مرتفع ٠,٧٢ ٤,١٠  .زمةالأيمكنني التعرف إلى مشاعر الحزن المرتبطة ب  .٤٠
صدار قرار تعسفي    حالة إخبار الطلبة في بإ     أتعامل بمهارة في    .٤١

  .بإغلاق المدارس
 مرتفع ٠,٨٥ ٤,٠٩

 مرتفع ٠,٧٩ ٤,٠٧  . برامج لتدريب الآباء في التعامل مع أبنائهمإعدادستطيع أ  .٤٢
ية إرشـاد  في جماعات    زماتأشرك الطلبة الذين تعرضوا لأ      .٤٣

  .وأتابع تقدمهم في ذلك
 مرتفع ٠,٧٩ ٤,٠٥

متلك مهارات التعامل مع الضغط النفسي الذي يصيب بعض         أ  .٤٤
  .ةالإرشاديأعضاء الجماعة 

 مرتفع ٠,٧٩ ٤,٠٥

اقعية  و أهدافتطوير   على   زمةأساعد الطلبة الذين تعرضوا لأ      .٤٥
  .ومناسبة

 مرتفع ٠,٧٠ ٤,٠٣

 مرتفع ٠,٧٩ ٤,٠٣  .زمات السلبية للأالآثارأقوم بتوعية الآباء والمعلمين حول   .٤٦
 زماتالأأستثمر موارد البيئة المحيطة في التخطيط لمواجهة          .٤٧

  .وإداراتها
 مرتفع ٠,٨١ ٤,٠٣

 مرتفع ٠,٨٩ ٤,٠٢  .زماتالأأصدر نشرات توعية للطلبة حول التصرف وقت   .٤٨
 الذين يعانون مـن أمـراض       ةبأمتلك مهارة التعامل مع الطل      .٤٩

  .خطيرة
 مرتفع ٠,٨٤ ٤,٠١

 مرتفع ٠,٨٥ ٤,٠٠  .الأطفالمتلك فنيات التعامل مع بكاء أ  .٥٠
أعد خطة إجرائية للتفاعل بين المدرسـة والبيئـة المحيطـة             .٥١

  .زمات السلبية للأالآثارللتقليل من 
 مرتفع ٠,٨٠ ٣,٩٩

 مرتفع ٠,٨٨ ٣,٩٩  . طبيعيةث أبناء الأسرة التي تتعرض لكوارإرشاد إمكانية أمتلك  .٥٢
 العـضلات   من مثل شد  زمةالأ الجسمية المرتبطة ب   عراض الأ ألحظ  .٥٣

  .والألم في الرأس، وضيق التنفس
 مرتفع ٠,٨٥ ٣,٩٨

 ـج مواجهة الضغوط النفسية النا    أساليبأدرب الطلبة على      .٥٤ ة عـن   م
  .زمةالأ

 مرتفع ٠,٧٦ ٣,٩٨

 مرتفع ٠,٧٧ ٣,٩٨  .أراجع الإجراءات المخطط لها للقيام بتدريبات تجريبية  .٥٥
أمتلك المهارات اللازمة للتعامل مع مخاوف الطلبـة فـي حالـة              .٥٦

  . للغرقهم تعرض أحد
 مرتفع ٠,٨٦ ٣,٩٧
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 ٤٢

  )٣(جدول تابع ال

رقم 
  الفقرة

الانحراف   المتوسط  الفقــرة
 المعياري

مستوى 
  مهارةال

يمكنني ملاحظة المشاعر السلبية المرتبطة بالعزلة المصاحبة         .٥٧
  .زمةللأ

 مرتفع ٠,٧٩ ٣,٩٤

 مرتفع ٠,٩٣ ٣,٩٤  .زمةالأأوجه الطلبة إلى مراكز الرعاية النفسية ذات العلاقة ب  .٥٨
 مواجهـة   ية سلوكية لمساعدة المعلمين علـى     إرشادأعد قائمة     .٥٩

  .إدارتهاوالأزمات 
 مرتفع ٠,٨١ ٣,٩٤

 مرتفع ٠,٨٥ ٣,٩٣  .زمةالأ أثناء  في والأعمال الواجب القيام بهاأحدد الأنشطة  .٦٠
أساعد الطلبة على التخلص من الأفكار اللاعقلانية المرتبطـة           .٦١

  .زمةالأب
 مرتفع ٠,٧٤ ٣,٩٢

 مرتفع ٠,٩٥ ٣,٨٨  .زمةالأ أسري للآباء حول موضوع إرشادأعقد جلسات   .٦٢
 وأسـبابها للطلبـة فـي       زمةالأ تفصيلية حول    أقدم معلومات   .٦٣

  .المدارس
 مرتفع ٠,٨٨ ٣,٨٧

 مرتفع ١,٠٤ ٣,٨٦  .ستطيع التعامل مع محاولة الانتحارأ  .٦٤
 مرتفع ٠,٧٩ ٣,٨٥  .زمةالأأحدد التوقعات المستقبلية المرتبطة ب  .٦٥
مرتفع جداً ١,١٠ ٣,٧٧  . القدرة على مساعدة المدمنينأمتلك  .٦٦
 مرتفع ١,١٨ ٣,٧٢  .ةالإرشاديبة في الالتزام بمواعيد الجلسات أجد صعو  .٦٧

  مرتفع ٠,٧٧ ٤,١٣  المتوسط العام
  

للتعامل  ن المتوسطات الحسابية لبنود استبانة مهارات المرشدينأ) ٣(يتضح من الجدول 

الخاصة على متوسط حسابي كان للفقرة أن أ و،)٤,٥١-٣,٧٢(  تراوحت بينزماتالأمع 

 أدنىن ، وأ)٤,٥١(وسطها الحسابي ي بلغ متلتا، "صغاء في التعامل مع المسترشدينمهارة الإ"بـ

التي ، "ةالإرشاديصعوبة في الالتزام بمواعيد الجلسات "متوسط حسابي كان للفقرة التي تضمنت 

ن المتوسط العام لمهارات المرشدين أحظ  نل، عامعلى نحوٍ  و.)٣,٧٢(بلغ متوسطها الحسابي 

ن مستوى امتلاك المرشدين لمهارات ألى إ وهو يشير ،)٤,١٣( بلغ زماتالأ في التعامل مع

  . مرتفعزماتالأالتدخل وقت 

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

 ٤٣

  :ال الثانيالسؤ

   باختلاف متغير الجنس؟زماتالأ إرشادهل يختلف امتلاك المرشد لمهارات 

  T-test for) لعينتين مستقلتين)ت( تم استخدام اختبار ، عن هذا السؤالللإجابة

Independent Sample)، ت(يبين نتائج اختبار ) ٤( والجدول.(  

  )٤(جدول ال

 تبعاً لمتغير زماتالأ لعينتين مستقلتين للاختلاف في مهارات التدخل وقت )ت(نتائج اختبار 

  الجنس

المتوسط   الجنس
  الحسابي

الانحراف 
  مستوى  )ت(  المعياري

  الدلالة
 ٠,٢٩ ١,٠٧ ٠,٧٠ ٤,١٢  ذكور
     ٠,٦٥ ٤,٠٧  إناث
  

ن الاختلاف بين المتوسطات في مستوى امتلاك المرشدين أ) ٤(تضح من الجدول ي

كانت  إذ  لمتغير الجنس، تبعاًةالإحصائيبلغ مستوى الدلالة  لم يزماتالألمهارات التدخل وقت 

قل، لذا لا يوجد أف) ٠,٠٥ = α ( وهي ليست دالة عند مستوى،)١,٠٧" (ت "الإحصائيقيمة 

  . باختلاف متغير الجنسزماتالأ إرشادك المرشد لمهارات اختلاف في مستوى امتلا
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 ٤٤

  :السؤال الثالث

  باختلاف مستوى التخصص؟زماتالأ إرشادهل يختلف امتلاك المرشد لمهارات 

 ،(One Way ANOVA) الأحادي تم استخدام تحليل التباين ، عن هذا السؤالللإجابة

  .هذا التحليليبين نتائج ) ٥(والجدول 

  )٥(جدول ال

   لمتغير التخصص تبعاًزماتالأ للاختلاف في مهارات التدخل وقت الأحاديتائج تحليل التباين ن

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  مستوى  )ف(  المربعات

  الدلالة
 ٠,٦٣ ٠,٤٦ ٢٣٧,٨٧ ٢ ٤٧٥,٧٤  بين المجموعات
   ٥٢٠,٧٨ ١٠٢٥٩٣,٢٢١٩٧  داخل المجموعات

    ١٠٣٠٦٨,٩٦١٩٩  المجموع
  

ن الاختلاف بين المتوسطات في مستوى امتلاك المرشدين أ) ٥(يتضح من الجدول 

إذ  لمتغير التخصص،  تبعاًةالإحصائيبلغ مستوى الدلالة  لم يزماتالألمهارات التدخل وقت 

قل، لذا لا أف )٠,٠٥ = α(  وهي ليست دالة عند مستوى،)٠,٤٦" (ف "الإحصائيكانت قيمة 

 باختلاف متغيرات زماتالأ إرشادي مستوى امتلاك المرشد لمهارات يوجد اختلاف ف

  .التخصص
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 ٤٥

  :السؤال الرابع

   باختلاف المؤهل العلمي؟زماتالأ إرشادهل يختلف امتلاك المرشد لمهارات 

 ،(One Way ANOVA) الأحادي تم استخدام تحليل التباين ، عن هذا السؤالللإجابة

  .ليلهذا التحيبين نتائج ) ٦(والجدول 

  )٦(جدول ال

 لمتغير المؤهل  تبعاًزماتالأ للاختلاف في مهارات التدخل وقت الأحادينتائج تحليل التباين 

  العلمي

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة
  )ف(

  مستوى
  الدلالة

 ٠,٣٢ ١,١٤ ٥٨٨,٤٠ ٢ ١١٧٦,٨١  بين المجموعات
   ٥١٧,٢٢ ١٠١٨٩٢,١٥١٩٧  داخل المجموعات

    ١٠٣٠٦٨,٩٦١٩٩  المجموع
  

ن الاختلاف بين المتوسطات في مستوى امتلاك المرشدين أ) ٦(يتضح من الجدول 

 إذ لمتغير التخصص،  تبعاًةالإحصائيمستوى الدلالة بلغ ي لم زماتالألمهارات التدخل وقت 

قل، لذا لا أف )٠,٠٥ = α(  وهي ليست دالة عند مستوى،)١,١٤" (ف "الإحصائيكانت قيمة 

 باختلاف متغيرات المؤهل زماتالأ إرشاديوجد اختلاف في مستوى امتلاك المرشد لمهارات 

  .العلمي
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 ٤٦

  :السؤال الخامس

  ؟ باختلاف سنوات الخبرةزماتالأ إرشادهل يختلف امتلاك المرشد لمهارات 

 ،(One Way ANOVA) الأحادي تم استخدام تحليل التباين ، عن هذا السؤالللإجابة

  .هذا التحليليبين نتائج ) ٧(والجدول 

  )٧(جدول ال

 لمتغير سنوات  تبعاًزماتالأ للاختلاف في مهارات التدخل وقت الأحادينتائج تحليل التباين 

  الخبرة

مجموع   مصدر التباين
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة
  )ف(

  مستوى
  الدلالة

 ٠,٣٤ ١,١٢ ٥٨٠,٩٤ ٣ ١٧٤٢,٨٢  بين المجموعات
   ٥١٦,٩٧ ١٠١٣٢٦,١٤١٩٦  داخل المجموعات

    ١٠٣٠٦٨,٩٦١٩٩  المجموع
  

ن الاختلاف بين المتوسطات في مستوى امتلاك المرشدين أ) ٧(يتضح من الجدول 

 كانت إذ لمتغير الخبرة،  تبعاًةالإحصائيبلغ مستوى الدلالة  لم يزماتالألمهارات التدخل وقت 

قل، لذا لا يوجد أف )٠,٠٥ = α(  وهي ليست دالة عند مستوى،)١,١٢" (ف "الإحصائيقيمة 

  . باختلاف متغيرات سنوات الخبرةزماتالأ إرشاداختلاف في مستوى امتلاك المرشد لمهارات 
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 ٤٧

  :السؤال السادس

  ؟ باختلاف نوع المدرسةزماتالأ إرشادهل يختلف امتلاك المرشد لمهارات 

  T-test for) لعينتين مستقلتين)ت(ختبار  تم استخدام ا، عن هذا السؤالللإجابة

Independent Sample)، ت(يبين نتائج اختبار ) ٨( والجدول.(  

  )٨(جدول ال

 لمتغير  تبعاًزماتالأ لعينتين مستقلتين للاختلاف في مهارات التدخل وقت )ت(نتائج اختبار 

  نوع المدرسة

المتوسط   المدرسة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  قيمة
  "ت"

  توىمس
  الدلالة

 ٠,٠٠ ٣,٥٦- ٠,٧٤ ٤,٠٥  حكومي
   ٠,٢٦ ٤,٢٤٨  الوكالة

  

ن الاختلاف بين المتوسطات في مستوى امتلاك المرشدين أ) ٨(يتضح من الجدول 

  لمتغير نوع المدرسة، إذ تبعاًةالإحصائيبلغ مستوى الدلالة  لم يزماتالألمهارات التدخل وقت 

أقل، لذا يوجد ف )٠,٠٥ = α( ي دالة عند مستوى وه،)٣,٥٦-" (ت "الإحصائيكانت قيمة 

 باختلاف متغير نوع المدرسة، زماتالأ إرشاداختلاف في مستوى امتلاك المرشد لمهارات 

 مرتفعاً في المدارس الوكالة كان زماتالأامتلاك المرشدين لمهارات التدخل وقت تبين أن حيث 

  .ة المرشدين في المدارس الحكوميمقارنة بمستوى مهارات
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 ٤٨

  

  

  

  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج
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 ٤٩

  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج

 التي يمتلكها المرشد زماتالأ التعامل مع مهارات فتعرهدفت الدراسة الحالية إلى 

الاختلاف في امتلاك المرشد على ف تعرلى إضافة بالإالتربوي في محافظات وسط فلسطين، 

سنوات والمؤهل العلمي، والتخصص، ، و الجنس:ات باختلاف متغيرزماتالأ إرشادلمهارات 

 النتائج تم مناقشةي سوف الدراسة، سئلةأجابة عن ت الإن تمأ وبعد .نوع المدرسة، والخبرة

  .حسب تسلسل عرضها

 الإرشاديما مهارات التدخل " والذي ينص على ، ولالسؤال الأبة النتائج المرتبطة شقمنا

شارت النتائج أوقد  ."شد التربوي في محافظات وسط فلسطين التي يمتلكها المرزماتالأ رشادلإ

  . كان مرتفعاًزماتالأن المتوسط العام لمهارات المرشدين في التعامل مع ألى إ

ن عينة أشار إلى أ الذي (Gunst, 1977)جاء به جونست   مع ماوتتفق هذه النتيجة جزئياً

،  المرتبطة بمهارات الاتصالزماتالأ المرشدين التي قام بدراستها لديهم مهارات التدخل وقت

ليه بارسونز إ، كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما توصل زمةالأثناء  أ في ومهارات التدخل

(Parsons, 1994) زماتالأمع ن المشاركين في الدراسة كان لديهم مهارات التعامل أ ذكر الذي 

 نتائج الدراسة الحالية مع ما جاء به تتفق وبعد حدوثها، كما ازمةالأثناء أفي التدخل من مثل 

لمرشدين مهارات واستراتجيات  لدى انأشار إلى أ  إذه، في دراست(Tompson, 1996) تومبسون

 نتائج الدراسة الحالية مع تكذلك اتفق. بعد حدوثها وبدرجة مرتفعةو زماتالأالتدخل وقت 

لدى المرشدين في الأردن مهارات ن أشار إلى أالذي ) ١٩٩٨( ليها زيادةإالنتائج التي توصل 

  . بدرجة مرتفعةزماتالأساسية للتدخل وقت أ

 الفلسطينية منذ الأراضيلظروف التي تعيشها  بسبب ا انهأوتعلل الباحثة هذه النتيجة ب

مات الدعم النفسي العالمية  الكثير من منظتعملوقد ، الأقصىندلاع انتفاضة ا و م٢٠٠٠ عام 

من خلال عقد دورات طويلة، ، زماتالأة من المرشدين للتعامل مع  كبيرإعدادهيل على تأ

ن بالميدان، و مهني يخضع له المرشدإشراف اتباع نظام قامتهذه المؤسسات أن لى إضافة إ

A  .زز مهارات التدخل لديهمن عمل المرشدين في الميدان مما يعوي المهنبحيث يتابع المشرفون
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 ٥٠

هل يختلف امتلاك المرشد لمهارات "الذي ينص على ، لثانيالسؤال اب  النتائج بالمرتبطةمناقشة

 لا  إلى أنههذا السؤالب شارت النتائج المرتبطةأو ". باختلاف متغيرات الجنسزماتالأ إرشاد

  . باختلاف متغيرات الجنسزماتالأ إرشاديوجد اختلاف في مستوى امتلاك المرشد لمهارات 

لى عدم إشار أ الذي (Parsons, 1994)نز ليه بارسووتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إ

ائج كما تتفق نت ،زماتالأوجود اختلاف بين المرشدين والمرشدات في مهارات التدخل وقت 

لى عدم وجود إشار أ الذي (Tompson, 1996)ليه تومبسون الدراسة الحالية مع ما توصل إ

ن النتيجة الحالية إ كذلك ف،زماتالأ بامتلاك مهارات التدخل وقت ناثاختلاف بين الذكور والإ

حصائياً في إلى عدم وجود فروق دالة إشار أ الذي ،)١٩٩٨(ة تتفق مع ما جاءت به دراسة زياد

  . لمتغير الجنس تبعاًزماتالأمهارات التدخل وقت 

لظروف المهنية  ل من المرشدين والمرشدات يتعرضونن كلاًأوتعلل الباحثة هذه النتيجة ب

،  نفسهاةالإرشادينشطة الأ ويشاركون بتقديم  نفسها،خضعون للدورات المهنية، فهم يتقريباًنفسها 

 الرغبة في تقديم خدمات نفسية  مثل من نهم يتصفون بدوافع مشاركة في العمل متشابهةأكما 

ر فسة، وهذا يالإسرائيليجراءات الممارسات إ من طفال والنساء والشبان المتضررين نفسياًللأ

  . بين المرشدين والمرشداتحصائياًإال عدم وجود اختلاف د

  

هل يختلف امتلاك المرشد لمهارات "الذي ينص على  ،مناقشة النتائج المرتبطة بالسؤال الثالث

نه لا يوجد اختلاف في مستوى ألى إشارت النتائج أو".  باختلاف التخصصزماتالأ إرشاد

  .صص باختلاف متغيرات التخزماتالأ إرشادامتلاك المرشد لمهارات 

 عدم وجود اختلاف دال  إذ أشار إلى)١٩٩٨ (حمدأليه وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إ

  . باختلاف التخصصزماتالأ في مهارات التدخل وقت حصائياًإ

كاديمية خضعوا المرشدين على اختلاف خلفياتهم الأن أوتعلل الباحثة هذه النتيجة ب

دورات ل خضعوا معظم المرشدين تقريباًن إلى ذلك فإ بالإضافة،  عام مشتركإعدادلمساق 

ن معظم خلفياتهم العلمية، إلى جانب ذلك فإ بغض النظر عن زماتالأية في التعامل مع إرشاد

 مثل  منإشراف منظمات دولية تحت تان التي ك،المرشدين انخرطوا في برامج الدعم النفسي

لانخراط في برامج دعم لى اإ بالإضافةطباء بلا حدود، أنقاذ الطفولة، وجمعية مؤسسة إ

ة العاملة، ونقابة أة المريمثل جمعمن  هيئات دولية إشرافلمؤسسات محلية تعمل تحت 

  . النفسيين والاجتماعيينالأخصائيين
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هل يختلف امتلاك المرشد لمهارات "الذي ينص على  ، السؤال الرابعب  النتائج المرتبطةمناقشة

نه لا يوجد اختلاف في مستوى ألى إشارت النتائج أو ،" باختلاف المؤهل العلميزماتالأ إرشاد

  . باختلاف متغيرات المؤهل العلميزماتالأ إرشادامتلاك المرشد لمهارات 

 نهإف مباشر  على نحوٍ متغير المؤهل العلميسات السابقة وبالرغم من عدم تناول الدرا

 حسب متغير المؤهل العلمي  عينة الدراسةأفرادلى توزيع إ النتيجة الحالية بالرجوع يمكن تعليل

ن نسبة ضئيلة منهم يحملون أراسة يحملون درجة البكالوريوس و عينة الدأفرادن غالبية أ لاإ

الخلفية  عينة الدراسة أفرادغالبية من لدى أن لى إدرجة الدبلوم، ودرجة الماجستير، وهذا يشير 

 امتلاكهم لمهارات التدخل وقت نجد بينهم اختلاف في مستوى ، لذا لا تقريباً نفسهاكاديميةالأ

  .زماتالأ

  

هل يختلف امتلاك المرشد "الذي ينص على ، السؤال الخامسة النتائج المرتبطة بشمناق

نه لا يوجد اختلاف في ألى إشارت النتائج أو ". باختلاف سنوات الخبرةزماتالأ إرشادلمهارات 

  .رات سنوات الخبرة باختلاف متغيزماتالأ إرشادمستوى امتلاك المرشد لمهارات 

  يمتلكون المرشدين الذينإذ ذكر أن) ١٩٩٨(ة وتختلف هذه النتيجة مع ما جاء به زياد

 هذه النتيجة ةعلل الباحثوت. زماتالأل من مهارات التدخل وقت أقخبرة طويلة كان لديهم مستوى 

لتدخل وقت  في اكتساب المرشدين والمرشدات مهارات اماً مهن عامل الخبرة لم يلعب دوراًبأ

 وبعد ،زماتالأ رشادبإ لم يكن هناك اهتمام في م٢٠٠٠نه قبل عام أ والسبب في ذلك ،زماتالأ

نشطة مرتبطة  اختلاف سنوات خبرتهم في دورات وأ انخرط معظم المرشدين علىم٢٠٠٠عام 

 إرشادذن على اختلاف سنوات خبرتهم بدأت خبرتهم الفعلية في إن و فالمرشد.زماتالأ إرشادب

  .م٢٠٠٠ بعد العام زماتالأ

  

هل يختلف امتلاك المرشد " والذي ينص على السؤال السادسالنتائج المرتبطة بمناقشة 

نه يوجد اختلاف في أشارت النتائج إلى أو ". باختلاف نوع المدرسةزماتالأ إرشادلمهارات 

ن مستوى  إباختلاف متغير نوع المدرسة، إذ زماتالأ إرشادمستوى امتلاك المرشد لمهارات 

 مقارنة  في المدارس الوكالة كان مرتفعاًزماتالأامتلاك المرشدين لمهارات التدخل وقت 

  . المرشدين في المدارس الحكوميةبمستوى مهارات
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 الذين يعملون في وكالة الغوث يخضعون ،ن المرشدينأوتعلل الباحثة هذه النتيجة ب

أنها في مؤسسات لى  إبالإضافةلنوع، عمق من حيث اأكثر من حيث العدد، وألية يهألدورات ت

 كغيرها من ،ن وكالة الغوثإلى جانب ذلك ف، إزماتالأكاديمية متخصصة في التدخل وقت أ

طلق عليه اسم برنامج أ  كافة المناطقاً في خاصاًمع بدء الانتفاضة قسمأنشأت المنظمات 

لى  إبالإضافةزومين، المأ فراد، يعمل على تقديم خدمات الدعم النفسي والاجتماعي للأئالطوار

 ،جسامهمأجزاء مختلفة في أصيبوا في أ ن الذي،منها فئة معاقي الانتفاضة وسعأ فئات إرشادها

  . لديهمأو كليةعاقة جزئية إوتسبب ذلك في نشوء 
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  :التوصيات

 في ضوء متغيرات شخصية زماتالأجراء مزيد من الدراسات حول مهارات التدخل وقت إ -١

  .، ومدتهاات التدريبيةروثل نوعية الدممن  أخرىومهنية 

جل الحفاظ  من أ؛زماتالأعطاء دورات للمرشدين في مهارات التدخل وقت إالاستمرار في  -٢

 .زماتالأعلى مستوى امتلاكهم لمهارات التدخل وقت 

 في زماتالأ إدارة الهدف منها متابعة خطط ،رشادتشكيل لجان خاصة في مديرية الإ -٣

 .المدارس وتحديثها

 تابع لوزارة التربية والتعليم يستقبل الحالات التي تعاني اء مركز تدخل نفسي مختصنشإ -٤

 . مرضي على نحوٍ اضطراب ما بعد الصدمةأعراضمن 
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  المراجـع
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  : العربيةالمراجع

الضغوط النفسية لدى أطفال ومراهقي الأراضي الفلسطينية المحتلة  .)٢٠٠٥(ة، غبارية، جمانأ

 للدراسات ةيان العرب رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عم.وتعبيراتهم بالرسم

  .ان، الأردن، عمالعليا

 نجلو الأمكتبة: القاهرة .طرق مواجهة الأزمات في البيئة المدرسية .)١٩٩٨ (،البريخت، وليم

  .المصرية

معهد الصحة : بيرزت .تكيف الفتيان والفتيات مع الصدمة .)٢٠٠٤(، خرونآجقمان، ريتا و

  .مةالعا

ن حول سوء معاملة الأطفال، ياتجاهات المرشدين والتربوي .)٢٠٠٦(، يحيى محمد الحاج،

 الحركة العالمية للدفاع عن .سطينيةنية في مدارس السلطة الوطنية الفلدراسة ميدا

  .، فرع فلسطينالأطفال

 أثر برنامج التدخل المبني على غرفة الصف، المجتمع، .)٢٠٠٤(، خرونآخميس، فيفيان و

  . فرع فلسطين.نقاض الطفل الفلسطينيين، أنظمة أالمخيم، على الأطفال

دليل بناء الخطة المدرسية لمواجهة الأزمات  ).١٩٩٤ (، زهير،زكرياوالربيحات، صبري 

بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم ) فيسياليون(  منظمة الأمم المتحدة:عمان. والطوارئ

  .ردنيةة الصحفية الأالأردنية، المؤسس

رسالة . الأزمات التي يواجهها طلبة المدارس من جهة نظر المرشدين). ١٩٩٩(، الزعبي، رنا

  .، الأردنربدجامعة اليرموك، إ. تير غير منشورةماجس

مدى امتلاك المرشد التربوي للمهارات الإرشادية في التعامل مع ). ١٩٩٩(، حمد رشيدأزيادة، 

  .، الأردنربد، جامعة اليرموك، إرسالة ماجستير غير منشورة. الأزمات

الصدمة النفسية مع إشارة خاصة إلى العدوان العراقي على دولة ). ١٩٩٩ (،حمد أعبد الخالق،

  .جامعة الكويت: الكويت). ١ط(. الكويت
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  .مؤسسة الأهرام: القاهرة .إدارة الأزمات في عالم متغير). ٢٠٠٢ (،العماري، رشدي

:  عمان.ولوجية الأزمات المدرسية، إدارة الأزمات المدرسيةسيك). ٢٠٠٣ (،كامل، عبد الوهاب

  .دار الفكر للنشر والتوزيع

  .مكتبة الأنجلو المصرية:  القاهرة.العلاج النفسي الجمعي). ١٩٩٤ (،كمال، علي

الأعراض النفسية الناجمة جراء التعرض لجدار الضم والتوسع في  .)٢٠٠٥(، النشاشيبي، رنا

  .رشاد المركز الفلسطيني للإ: فلسطين.قرى محافظة قلقيلية

ربد في التعامل مع  إمحافظةتقويم قدرة مديري مدارس  .)٢٠٠٤( ، وصفي سليمان،الهزايمة

  .ردن، الأالزرقاء الجامعة الهاشمية،،  غير منشورةرسالة ماجستير .الأزمات المدرسية
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  الملاحـق
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  )١(الملحق 

 بسم االله الرحمن الرحيم

  الفاضلة /لالفاض..... .المرشدة/ المرشد

  :وم الباحثة بإجراء دراسة بعنوانتق

وذلك ، "زماتالأة في التعامل مع الإرشاديمدى امتلاك المرشد التربوي للمهارات "

 النفسي والتربوي من الجامعة الأردنية، لذا نرجو رشادللحصول على درجة الماجستير في الإ

حالة  (زمةالأويقصد ب. زماتالأامل مع  الخاصة بالتعةمنكم التكرم بالإجابة على فقرات الاستبان

 ورود فعل لا يستطيع الفرد اً معين، يولد ضغوطئطارئة يعاني منها الفرد بسبب وجود طار

  ).اته العادية خلال هذه المواقفنالسيطرة عليها ويفشل في مواجهة تلك الأحداث ضمن إمكا

تعكس مدى امتلاككم تحت العبارة التي ) ×(وتكون الإجابة عن الفقرات بوضع إشارة 

  .ةالإرشاديللمهارات خلال ممارستكم للعملية 

  :ليكرت الخماسي على النحو الآتيوتندرج الإجابات ضمن مقياس 

  .درجات) ٥( ويخصص لها ،بدرجة كبيرة جداً -

 .درجات) ٤( ويخصص لها ،بدرجة كبيرة -

 .درجات) ٣(  ويخصص لها،بدرجة متوسطة -

 .نادرجت) ٢( ويخصص لها ،بدرجة ضعيفة -

 . ويخصص لها درجة واحدة،بدرجة ضعيفة جداً -

توسطة، م، وكبيرة) ×. ( درجة كبير جداًر مشروط، غي تقبلاًأزمة أتقبل الطالب الذي يمر ب:مثال

  .ضعيفة جداً، وضعيفةو

 .غراض البحث العلميه البيانات ستعامل بسرية تامة ولأ أن هذاًعلم

  ولكم جزيل الشكر

    الباحثة                                                             

 سامية محمد عبد الهادي حوامدة
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  :المعلومات الديمغرافية 

  
  : الجنس

  نثى  أ     ذكر   
  

  
  : التخصص 
   خدمه اجتماعية       علم نفس    علم اجتماع  
  
   

  :المؤهل العلمي
   ماجستير      بكالوريوس      دبلوم   
  
  

  : سنوات الخبرة
  .  سنوات١٠كثر من  أ     سنوات١٠-٥     سنوات٥قل من  أ  
  
  

  : نوع المدرسة
   وكالة     حكومي  
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  ارةــالعب  الرقم
بدرجة 
كبيرة 
  جداً

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة 
  جداً

 التعبير عن مشاعرهم المرتبطـة      علىأساعد الطلبة   .١
  .زمةالأب

          

ملاحظة المشاعر السلبية المرتبطة بالعزلة     يمكنني    .٢
  .زمةالمصاحبة للأ

          

يمكنني التعرف إلى مـشاعر الحـزن المرتبطـة           .٣
  .زمةالأب

          

 الجـسمية المرتبطـة     عـراض يمكنني ملاحظة الأ    .٤
 الرأس، وضيق   وألمشد العضلات    من مثل    زمةالأب

  .التنفس

          

            .غير مشروط تقبلا أزمةأتقبل الطالب الذي يمر ب  .٥
 ية دافئة مع طلبة المدرسـة     إرشادأقوم ببناء علاقة      .٦

  .كافة
          

 وأسبابها للطلبة   زمةالأأقدم معلومات تفصيلية حول       .٧
  .في المدارس

          

 أثناء   في    والأعمال الواجب القيام بها    لأنشطةأحدد ا   .٨
  .زمةالأ

          

            .زمةالأأحدد التوقعات المستقبلية المرتبطة ب  .٩
أساعد الطلبة على التخلص من الأفكار اللاعقلانية         .١٠

  .زمةالأالمرتبطة ب
          

ية مناسبة وقت  إرشادأقدم مبررات منطقية لتدخلات       .١١
  .زمةالأ

          

 على النظـر    زماتأساعد الطلبة الذين تعرضوا لأ      .١٢
  .يجابيةلأنفسهم بإ

          

 علـى الأمـل   زماتأشجع الطلبة الذين تعرضوا لأ     .١٣
  .والتفاؤل بالمستقبل

          

أقوم بتوعية الطلبة حول الإشاعات التـي ترافـق           .١٤
  .زمةالأ

          

 تطـوير   على   زمةأساعد الطلبة الذين تعرضوا لأ      .١٥
  . واقعية ومناسبةأهداف

          

 مواجهة الضغوط النفسية    أساليبأدرب الطلبة على      .١٦
  .زمةالأة عن مجالنا

          

            . الطلبة على استخدام مهارة اتخاذ القرارأساعد  .١٧
            .أساعد الطلبة على استخدام مهارة حل المشكلات  .١٨
أوجه الطلبة إلى مراكـز الرعايـة النفـسية ذات            .١٩

  .زمةالأالعلاقة ب
          

            .زمات الفردي للطلبة الذين تعرضوا لأرشادأقدم الإ  .٢٠
باء حـول موضـوع    أسري للآ إرشادأعقد جلسات     .٢١

  .زمةالأ
          

 في جماعـات    زماتأشرك الطلبة الذين تعرضوا لأ      .٢٢
  . وأتابع تقدمهم في ذلك،يةإرشاد

          

ة التي اتبعهـا    الإرشادي ساليبألاحظ مدى فعالية الأ     .٢٣
  .زمات الذين تعرضوا لأفرادالأفي التعامل مع 
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  ارةــالعب  الرقم
بدرجة 
كبيرة 
  جداً

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة 
  جداً

 في  اتزمتابع مدى نجاح الطلبة الذين تعرضوا لأ      أ  .٢٤
  .مجال توكيد الذات

          

ة الإرشـادي أتابع مدى قدرة الطلبة في المجموعات         .٢٥
  .زمةالأعلى لعب الدور للتعبير عن 

          

أصدر نشرات توعية للطلبة حول التصرف وقـت          .٢٦
  .زماتالأ

          

 وقـت   زمـات الأأحتفظ بخطة إجرائية للتعامل مع        .٢٧
  .حدوثها

          

المخطط لها للقيـام بتـدريبات      أراجع الإجراءات     .٢٨
  .تجريبية

          

 الـسلبية   الآثارأقوم بتوعية الآباء والمعلمين حول        .٢٩
  .زماتللأ

          

 علـى ية سلوكية لمساعدة المعلمين     إرشادأعد قائمة     .٣٠
  .إدارتها وزمات الأمواجهة

          

أعد خطة إجرائية للتفاعل بين المدرسـة والبيئـة           .٣١
  .زمات السلبية للأالآثار المحيطة للتقليل من

          

أستثمر موارد البيئة المحيطة في التخطيط لمواجهة         .٣٢
  . وإدارتهازماتالأ

          

ــة     .٣٣ ــات الخاص ــرية المعلوم ــى س ــافظ عل أح
  .بالمسترشدين

          

            .أمتلك مهارة الإصغاء في التعامل مع المسترشدين  .٣٤
ات متلك مهارات عكس المـشاعر خـلال الجلـس        أ  .٣٥

  .ة للتأكيد على فهمي للمسترشدينالإرشادي
          

امتلك مهارات طـرح الأسـئلة خـلال جلـسات            .٣٦
  .رشادالإ

          

 يناعمل على أن تكون طبيعة العلاقة مع المسترشد         .٣٧
  .علاقة مهنية

          

            .يةإرشادأقوم بتلخيص ما تم نقاشه بعد كل جلسة   .٣٨
الشخـصية مـع    عمل على عدم مناقشة أمـوري       أ  .٣٩

  .المسترشدين
          

إيجاد بدائل للمشكلة التـي     أشجع المسترشدين على      .٤٠
  .يعانون منها

          

ستطيع أن أعبر عن مشاعري وآرائي للمسترشدين       أ  .٤١
  .ما يتعلق بالجلسات في

          

            .أعمل على تعزيز ثقة المسترشدين بأنفسهم  .٤٢
            .على المسترشدينلا أقوم بإصدار الأحكام المسبقة   .٤٣
أجد صعوبة فـي الالتـزام بمواعيـد الجلـسات            .٤٤

  .ةالإرشادي
          

يمكنني التعامل مع المسترشدين الذين يعانون فقدان         .٤٥
  .أحد الأقارب

          

أتعامل مع الحالات التي تتعرض للعنف الجـسدي          .٤٦
  .داخل المدارس

          

 الجنـسية   ءةساأتعامل مع الحالات التي تتعرض للإ       .٤٧
  .داخل المدارس

          

          ة الإرشادي الخطط   ذأتعاون مع الهيئة التدريسية لتنفي      .٤٨
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  ارةــالعب  الرقم
بدرجة 
كبيرة 
  جداً

بدرجة 
  كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
ضعيفة 
  جداً

  .لمساعدة الطلبة
 مة عن فقدان الطلبة   ج النا الآثارعمل على تخفيف    أ  .٤٩

  .المفاجئ لأحد زملائهم
          

            .لدي القدرة على مساعدة المدمنين  .٥٠
            .الانتحارستطيع التعامل مع محاولة أ  .٥١
 الذين يعانون من حالات     ةبأتعامل بمهارة  مع الطل      .٥٢

  .طلاق الوالدين
          

ع أهالي الطلبة للتعاون فـي      امتلك مهارة التعامل م     .٥٣
  .همتكلاحل مش

          

 ـامل مع الطل  أمتلك مهارة التع    .٥٤  الـذين يعـانون     ةب
  . خطيرةاًأمراض

          

 للطلبة في حالة وجـود    متلك مهارة تقديم المساعدة   أ  .٥٥
  .ة للمدارس الفلسطينيالإسرائيلياقتحام للجيش 

          

إخبار الطلبة في حالـة إصـدار       مع  أتعامل بمهارة     .٥٦
  .قرار تعسفي بإغلاق المدارس

          

ل مع الطلبـة فـي حالـة        أتعامل بمهارة في التعام     .٥٧
  . من قبل قوات الاحتلالاعتقال احدهم

          

            .مل مع الطلاب الجددستطيع التعاأ  .٥٨
علـى   لمساعدة المسترشد    زمةمتلك المهارات اللا  أ  .٥٩

  .تنظيم وقته
          

 عندما تحقـق    أخرىأحول المسترشد إلى مصادر       .٦٠
  . هذه الإحالة مصلحته

          

التعامل مع   على    برامج لتدريب الآباء   إعداداستطيع    .٦١
  .أبنائهم

          

المسترشد قبـل البـدء     امتلك مهارات خفض توتر       .٦٢
  .ةالإرشاديبالعملية 

          

 للتعامل مع مخاوف الطلبة     زمةامتلك المهارات اللا    .٦٣
  . للغرقهمفي حالة تعرض أحد

          

 أبناء الأسـرة التـي تتعـرض        إرشادلدي إمكانية     .٦٤
  . طبيعيةثلكوار

          

            .الأطفالمتلك فنيات التعامل مع بكاء أ  .٦٥
ات التعامل مع الضغط النفـسي الـذي        متلك مهار أ  .٦٦

  .ةالإرشادييصيب بعض أعضاء الجماعة 
          

أنظم الاتصال والتفاعل بـين أعـضاء الجماعـة           .٦٧
  .ةالإرشادي
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  )٢(الملحق 

  أعضاء لجنة تحكيم أداة القياس

  .موسى جبريل. د  -١

  .جمال الخطيب. د. أ  -٢

  .هاتم الخمرح. د  -٣

  .ميادة الناطور. د  -٤

  .رياض يعقوب. د  -٥

  .أسعد الزعبي. د  -٦

  .ديبالشيخ رائد . د  -٧

  .زريقاتإبراهيم . د  -٨
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THE EXTENT OF EDUCATIONAL COUNSELOR 

INTERVENTION SKILLS 

ABILITIES IN DEALING WITH CRISES IN CENTRAL 
GOVERNOTATE IN THE  PALESTINE 

 

By 

Samia Mohammad Hawamda 

Supervisor 
Dr. Adel Tannous 

Abstract  

 The purpose of this study is to investigate the extent of educational 

counselor intervention skills’ abilities in dealing with crises in central 

Palestine governorate schools, in addition to investigating differences in 

counselor skills in dealing with crises, based in various variables: gender: 

specialization, educational qualification, years of experience and school 

kind. 

 For the purpose of this study, the researcher developed a 
questionnaire consisting of (67) items, covering counselor intervention 
skills in dealing with crisis, such as post- traumatic stress disorder (PTSD). 
The questionnaire has appropriate validity and reliability indexes. 

 The collected data and statistical analysis resulted in the following 
findings: 

1- The overall mean for counselor skills in dealing with crises was 
(4.13) out of (5), an indication of a high level of counselor 
intervention skills in dealing with crises. 

2- There are no significant differences in the level of counselor 
intervention skills in dealing with crises, based on gender. 
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 ٦٨

3-  There are no significant differences in the level of counselor 
intervention skills in dealing with crises, based on specialization. 

4- There are no significant differences in the level of counselor 
intervention skills in dealing with crises, based on educational 
qualifications. 

5- There are no significant differences in the level of counselor 
intervention skills in dealing with crises, based on years of 
experience. 

6- There are significant differences in the level of counselor 
intervention skills in dealing with crises, based on school kind, 
where the level of counselor intervention skills in dealing with crises 
in UNRWA schools was high compared to those in public schools. 
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